
□大象新闻·东方今报记者 张亮
全心全意服务顾客，勇于承担社

会责任。这16个字是对信阳新玛特
购物休闲广场营业13年以来，服务市
民、奉献爱心最好的诠释。

2021年10月的一天，一对七旬
老人在信阳新玛特吃饭，突然间老先
生全身抽搐、呕吐，面对突发情况，年
迈的阿姨慌了神，非常无助。

正在值班的餐饮经理助理张富丽
急忙上前帮忙，打完120急救电话后，
又及时安抚老先生和旁边的阿姨，直

到把突发疾病的老先生送上120救护
车。

事后，老人的家属专门给信阳新
玛特送来了一面锦旗，以表达对他们
的感谢之情。“这是很正常的一件事，
遇到这种突发情况，我们新玛特任何
一个员工都会主动帮忙的。”张富丽
说。

以上只是信阳新玛特平凡日子里
服务顾客的一个缩影。信阳新玛特的
行政部主任翁冰告诉大象新闻记者，
该商场已经将全心全意为客户服务融

入日常工作中。
“遇到顾客退换货，商场都会第一

时间办理；顾客忘记拿手机、钱包、小
孩走失的情况每天都在发生，员工们
都是快速响应积极应对。”易有玲说，
该公司已经将对员工服务客户的奖惩
制度化，每周四广播表扬优秀员工和
事迹，激励员工更积极地主动服务；而
对于顾客的投诉，一旦查实属于该商
场员工的过错导致，不仅会及时更正，
还会对这位顾客进行奖励。

除了严格要求、全心全意服务顾

客，信阳新玛特也热心参与公益事业，
积极承担社会责任。

多年来，信阳新玛特多次向信阳
市孤儿院、贫困小学捐赠衣物、电脑，
向县区特困户捐赠大米、粮油等物
资。在2022年的疫情特殊时期，信阳
新玛特向浉河区疫情防控指挥中心捐
赠防疫物资，积极参与助农行动，并认
购草莓近万斤。去年盛暑时节，信阳
新玛特为浉河区的环卫工人们准备了
水杯、毛巾、口罩、花露水等物资、寒冬
腊月间，再次联合浉河区妇联为信阳
市儿童福利院儿童送去帽子、手套、围
巾保暖三件套。而今年1月，已先后
向浉河区西双河小学、柳林中学、信阳
市第三人民医院等捐赠物资。

始终把关注员工、帮助困难员工
作为工作的落脚点，是信阳新玛特多
年来的优秀传统，充分体现了稳民心、
聚人心。每年对公司困难的员工进行
帮扶，予以解决生活中实际困难问
题。进一步亮化送温暖、送爱心的工
作品牌，多做让员工受益、欢迎的工
作，使员工实实在在地体会到公司的
关怀，感受到公司的力量和作用，心有
所归，情有所依。

回顾信阳新玛特落地信阳中心城
区13年，该公司总经理靳莉莉说：“始
终坚持物美价廉、童叟无欺的初心，把
诚信和服务作为信阳新玛特的核心工
作理念，充分体现企业价值，用实际行
动积极参与‘美好生活看信阳’新篇
章。”

信阳大商新玛特落地13年
贴心服务顾客 勇担社会职责
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