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案例一:
购房六年确权难
圆满解决展笑颜

【案情简介】
2022年4月，刘女士等百余位业

主投诉称其于2016年在洛阳某楼盘
购房，该楼盘宣传页承诺赠送七平方
米的入户花园。2021年6月办理房
产证时，却被告知须补缴房屋面积差
款，并签订《商品房面积实测补充协
议》。消费者发现，协议上房屋实测
面积比预测面积多出了七平方米，正
好是当初承诺赠送的入户花园面
积。认为开发商补缴房屋面积差款
的要求不合理，投诉至洛阳市消费者
权益保护中心。经多轮调解，双方商
定了补交差款的比例、计算方法和标
准，签订调解协议，消费者顺利办理
房产证。

【律师点评】
调查中，因该楼盘存在历史遗留

问题，经市消保中心律师团多次讨
论、调解，此起群体投诉圆满解决。

案例二：
新车“二进宫”服务解心忧

【案情简介】
2022年8月16日，张先生在洛阳

某汽车销售服务公司购买一辆汽
车。8月21日，车辆在正常行驶中发
生全车断电、熄火等情况，售后人员
现场检查并未查明原因，汽车自行通
电。9月1日，该车再次出现全车断
电、熄火问题。消费者对相继出现的
事故情况感到不安，要求退车遭拒，
遂投诉至洛阳市消费者权益保护中
心。经调解，该公司对车辆进行修
理，排除故障原因，并赠送消费者5次
基础保养作为补偿。

【律师点评】
本案中，消费者所购新车在短期

内相继出现问题，该公司履行三包义
务、补偿损失合情合理。

案例三：
新房装修裂痕难解
瓷砖送检真相具现

【案情简介】
2022年3月，陈先生与洛阳一装

修公司签订房屋装修合同。交付后
发现墙砖大面积出现裂纹，装修公司
和瓷砖经销商互相推卸责任，遂投诉
至洛阳市消费者权益保护中心。经
实地调查，市消保中心提请河南省产
品质量监督检验院对瓷砖进行检测，
最终排除瓷砖质量原因。经调解，装
修公司赔偿消费者因瓷砖开裂而产
生的各类费用合计18000元，并延长
质保至五年。

【律师点评】
经权威部门检测，排除瓷砖质量

原因，应由装修公司承担对消费者的
赔偿责任。

案例四：
携号转网，我的套餐我做“主”

【案情简介】
2022年9月，王先生称其于2021

年 5月参加某运营商的携号转网活
动，近期发现原本承诺37元的套餐被
暗自提升至69元，向该公司反映迟迟
未能解决，遂投诉至洛阳市消费者权
益保护中心。经调解，该公司将因套
餐价格提高产生的实际差额部分以
话费形式退还给消费者，并赔偿相应
损失。

【律师点评】
本案中，运营商对套餐擅自提

费，未明确告知消费者并征得其同
意，属于变相强制消费，侵犯了消费
者的选择权和知情权，理应承担赔偿
责任。

案例五：
购车维权费尽心思
得偿所愿终欢喜

【案情简介】
2022年7月，毛先生在洛阳某汽

车销售公司购买一辆二手车，购车款
68000元。车辆交付后，消费者称该
车存在涉水情况和交通事故，认为二
手车商刻意隐瞒。二手车商称在交付
前已告知消费者。双方协商无果，投
诉至洛阳市消费者权益保护中心。经
调解，该公司对消费者作出补偿。

【律师点评】
本案中，二手车商未将车辆的涉

水情况和交通事故详细、明确地告知
消费者，侵犯了消费者的知情权，应

予补偿。

案例六：
名不副实涉欺诈
退一赔三必担责

【案情简介】
2022年10月，陈女士在网购平台

某品牌专柜购买一个浴室柜，付款金
额620元。收到货后发现商品外包装
上无任何该品牌标志，认为是假冒产
品，遂投诉至洛阳市消费者权益保护
中心。调查中，商家无法提供相应厂
家的品牌授权。经调解，商家退回620
元货款，并三倍赔偿消费者1860元。

【律师点评】
本案中，商家销售未有中文厂

名、厂址、产品名称等标识的商品，构
成欺诈，消费者可主张退一赔三。

案例七：
家政服务存瑕疵
造成损失应担责

【案情简介】
2022年12月，张女士通过家政

公司对家中玻璃进行保洁，次日发现
其中一面玻璃布满划痕。消费者向
家政公司反映该问题，但家政公司不
认可玻璃划痕为保洁服务所致，遂投
诉至洛阳市消费者权益保护中心。
经调解，家政公司委派专业人员对消
费者家中玻璃进行修复。

【律师点评】
本案中，家政公司提供保洁服务

时对消费者家中玻璃清洁不当导致
出现划痕，家政公司应担责。

案例八：
遇疫情好事多磨
盼维权合理退费

【案情简介】
2022年7月，赵女士在洛阳某婚

纱礼服店预约10月的婚庆礼服服务，
签订合同并支付定金2500元。婚期
因疫情多次推迟，婚礼无法在本地举
行，于是消费者向商家提出退费请
求，商家表示须收取20%的费用，消
费者认为不合理，遂投诉至洛阳市消
费者权益保护中心。经调解，商家为
消费者退费2150元。

【律师点评】
本案中，因疫情影响，消费者无

法在本地举行婚礼，双方之间的婚庆
礼服服务合同显然无法继续履行，故
消费者主张解除合同具有事实和法
律依据。消费者提出退还费用的合
理诉求，但商家要求收取20%的必要
费用过高。考虑到商家已进行了前
期准备工作，最终由商家扣除350元，
退还消费者2150元的定金。

案例九：
快递服务不规范
延误收货须担责

【案情简介】
2023年1月2日，刘女士网购一

件衣服。1月5日，物流信息显示，快
件已由门岗签收，而刘女士未接到快
递员任何形式的电话或短信通知，直
至1月11日快件仍未找到。刘女士
与快递员多次电话沟通，快递员认为
快件已签收不应担责，遂投诉至洛阳
市消费者权益保护中心。经调解，快
递公司找回快件并赔礼道歉。

【律师点评】
本案中，快递员未经收件人许可

私自将快件放置门岗，导致快件延
误，快递公司应担责。

案例十：
预付消费退费难
只收不退失公平

【案情简介】
2022年6月，安女士称其于2019

年12月在某跆拳道馆为其孩子报名
学习跆拳道课程，缴纳学费5875元。
课程包含96节课时，约定在孩子小学
阶段（2年内）用完。其间因疫情道馆
多次停课，无法实现约定教学目的，孩
子也从小学升至中学。由于学业紧
张，无法进行正常训练，消费者提出退
费诉求遭拒，遂投诉至洛阳市消费者
权益保护中心。经调解，该跆拳道馆
退回消费者剩余课时费1500元。

【律师点评】
本案中，跆拳道馆单方面限制、

排除了消费者的权利，加重了消费者
的责任。合同履行期间又遭遇疫情，
属于不可抗力的客观因素，消费者有
权要求退还预付的剩余费用。

涉及购房、购车、装修……

洛阳市2022年度十大消费维权典型案例发布
3月13日，洛阳市召开“3·15国际消费者权益保护日”新闻发布会。会上发布洛阳市2022年度十大消费维权典型案

例，涉及购房、购车、装修等。 □河南广电·大象新闻记者 弯继伟 通讯员韩露/文图
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