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“我家刚停电，就接到了你们
的电话，供电公司真‘神’，服务真
靠谱！”3月4日，济源市下冶镇居
民晋先生向前来处理用电故障的
供电服务人员赵胜利和高永征说。

当天，晋先生家突然停电。
他正准备拨打供电服务电话时，
接到了国网济源供电公司台区经
理赵胜利的来电。了解情况后，
赵胜利随即和同事高永征赶到现
场，及时解决了用电故障。

低压客户停电主动感知、
“秒”级响应，是国网济源供电公
司在全省率先上线运行的主动服
务新模式。今年该公司结合电力
保供工作实际，主动对接国网河
南省电力公司相关部门，积极与
河南绿能科发实业有限公司合

作，深化低压客户停电策略研判
分析，借助互联网技术，创新研发

“停电主动感知程序”，精准掌握
低压客户故障停电信息，实现快
速感知、快速沟通、快速抢修，打
通便民服务最后“一米”。

该程序“7×24小时”运行，在
监测到由电能表载波智能模块上
报的停电事件后，通过程序自动
完成停电范围研判，自动生成客
户户号、户名、地址、停电时间等
相关信息，在40秒钟左右将这些
信息以短信形式发送至台区经
理。台区经理第一时间联系客
户，靶向提供抢修复电服务。

“以前客户停电后需拨打报
修电话，我们的工作人员接到信
息到现场处理。现在只要有停

电，几十秒就能联系客户了解情
况，变被动抢修为主动服务，缩短
了服务时长，也提高了客户便利
度和获得感。”国网济源供电公司
相关负责人说。此前台区停电已
通过供电服务指挥平台实现主动
感知，但台区以下的客户出现停
电故障时，供电员工无法主动获
取故障信息，“停电主动感知程
序”的研发应用，实现了感知与服
务的快速对接。当天上线后，该
公司已通过主动感知、及时抢修，
解决客户用电故障5例。

接下来，国网济源供电公司
将结合应用情况，持续完善程序
功能，推动服务提质增效，为该市
34.9万户低压电力客户创造更好
的用电体验。 李建国 郭堃

鹤壁经济技术开发区
推进“一业一证”改革
助力营商环境再提升
□大象新闻·东方今报记者 张晚璐
通讯员 侯晓勇

3月2日，鹤壁市市场监管局开发区分
局送证上门，将载有药品、食品经营许可范
围的“一业一证”许可证送到鹤壁益元大药
房和鹤壁民泰医药连锁有限责任公司松江
路店负责人手中。

据了解，“一业一证”是指对同时申办
两个以上许可事项的市场主体，市场监管
部门只核发一个许可证，将原来分别核发
的药品经营许可证、食品经营许可证等许
可事项，改为按许可条件要求最高的经营
项目作为主营项目，许可条性要求相对较
低的经营项目作为兼营项目在许可证经营
范围中注明，不再分别核发许可证。

开发区市场监管分局相关负责人介
绍，“一业一证”以“减证”推动“简政”，通过
减少证照数量，简化办事程序，降低企业办
事成本，提高办事效率，实现了一表申请、
一窗办理、一并审批、一证准营，达到了优
化营商环境的目的。

争做新时代小雷锋
□大象新闻·东方今报记者 赵明
通讯员 李红霞

为了更好地弘扬雷锋精神，加强校园
精神文明建设，在第60个雷锋纪念日到来
之际，修武县第二实验小学开展了“争做新
时代小雷锋 ”主题教育活动。通过升旗仪
式、国旗下演讲、主题队会，让少先队员了
解雷锋的生平事迹，知道什么是雷锋精神，
在他们内心深处种下乐于助人种子。队员
们精神饱满，意气风发，在辅导员的带领
下，来到大街、公园进行学雷锋志愿服务。
校园里也处处可见“小雷锋”忙碌的身影，
他们爱绿护绿、打扫卫生死角。孩子们一
张张主题鲜明、设计新颖的手抄报，一笔一
画中雷锋精神已浸润到每个孩子心田。

激烈的趣味运动会
□大象新闻·东方今报记者 赵明
通讯员 李红霞

为庆祝三八妇女节，构建活力和谐校
园，活跃校园文化氛围，激发广大教师工作
活力，提升团队合作精神及凝聚力和向心
力，近日，修武县第二实验小学举办了教职
工趣味运动会，本次比赛项目有：两人三足
跑、一分钟篮球定点投篮、企鹅漫步、拔河
比赛，在比赛中老师们玩得不亦乐乎，让老
师们重拾童年的记忆。比赛在愉快、欢乐、
和谐的气氛中圆满结束。通过此次活动，
缓解了教师紧张的工作压力，激发了教师
们参与运动的积极性。

声明公告
郝金科不慎丢失人民警察证，警号：

4129269，声明作废。
张向锋不慎丢失人民警察证，警号：

4129114，声明作废。

□大象新闻·东方今报记者张晚璐
通讯员 丁小芳

近年来，鹤壁市淇滨区金山
街道以制定落实村规民约为抓
手，以培育和践行社会主义核心
价值观为主线，全面开展“精神文
明创建、移风易俗推进、道德模范
崇尚”等行动，不断推进新时代乡
风文明建设，全力助推乡村振兴。

行走在金山街道蔡庄村，勤

俭节约、从善积德等精美文化墙在
蓝天白云映照下，焕发出新农村勃
勃生机。蔡庄村在村道旁设置了
文化墙，让原本冷冰冰的墙体变成
了“政策明白墙”“文明礼仪墙”“美
德教育墙”，在美化环境的同时，增
添了浓郁的文化气息。不仅如此，
蔡庄村广泛发动党员干部、志愿者
开展诚实守信、孝老爱亲等方面宣
传教育，推动社会主义核心价值观

进村入户、入脑入心。
该街道定期开展“好公婆”

“好儿女”等评选表彰活动。
“明礼知耻、从德合善、文明

礼貌……”蔡庄村付顺景写下了
这样的家训，要求子女牢记遵
守。2022年，付顺景家获得“文明
家庭”称号。用群众身边的事教
育身边的人，金山街道逐渐凝聚
了向上向善的力量。

鹤壁市淇滨区金山街道：聚力乡风文明 助推乡村振兴

□大象新闻·东方今报记者 赵明
通讯员 王莉莉 张丽平

为进一步增进人民群众对
“一站式”多元解纷和诉讼服务体
系建设工作的了解与支持，不断
扩大“一站式”品牌辐射力和影响
力，3月6日上午，武陟县人民法
院邀请县人大代表、政协委员走
进法院，参观、调研法院“一站式”
建设成果，实地感受诉讼服务便
民举措和成效。

活动现场，受邀人大代表、政
协委员在讲解员的引导下，参观

了武陟县法院诉讼服务中心，听
取了网上立案、网上缴费、电子送
达、诉讼服务自助设备应用、在线
调解等智能化、信息化服务，以及
自助服务区、便民服务区、诉前调
解工作室等区域介绍，全面了解
诉讼服务中心各个窗口设置及具
体功能、人员配置等情况。该院
还向代表和委员们发放了《走进
人民法院“一站式”》宣传册。

“法院的‘一站式’服务大大
减轻了群众的诉累，这真是便民
利民的好做法！”参观之后，代表

和委员们纷纷赞叹。
参观结束后，组织召开了座

谈会。该院党组成员、政治部主
任原继东向代表和委员们详细介
绍了武陟县法院“一站式”多元解
纷和诉讼服务体系建设情况，并积
极向代表委员征求意见建议。代
表和委员们对武陟县法院“一站
式”建设工作给予高度评价，希望
法院能够持续优化司法便民利民
举措，为人民群众提供更加便捷高
效的司法服务。会后，该院向代表
和委员们赠送了法律书籍。

“这真是便民利民的好做法！”
代表委员“沉浸式”体验武陟县法院“一站式”建设成果

□大象新闻·东方今报记者张晚璐
通讯员 侯晓勇

“以前年报，各个部门齐要数
据，各种数据摞成堆，互相核对熬
红眼，现在只要登录一个系统，填
写一份年报，就可以一键发送给
多个部门，简单快捷，简直不能再

方便了。”近日，来鹤壁市市场监
管局开发区分局办理公司年报业
务的工作人员小沈兴奋地说道。

为给企业减负，市场监管联合
多部门创新实施“多报合一”，通过
采取“一次申报、信息共享”的方式，
打破“部门屏障”，应合尽合、能简则

简，降低市场主体的行政成本、时间
成本等。目前，市场监管部门年报
事项、人力资源和社会保障局的社
保事项、统计局的统计事项、海关的
海关事项、商务部门的外商投资企
业事项共五个部门报告事项已实
现整合公示，互联互通。

企业年报“多报合一”信息共享让企业少跑路

□大象新闻·东方今报记者张晚璐
通讯员 侯晓勇

3月6日，鹤壁市开发区王师
傅餐饮店负责人仅用了一个小时
就在开发区政务服务中心市场监
管窗口成功领取到新办理的营业
执照和食品经营许可证。这是开
发区优化营商环境，高效便民的
一个缩影。

大幅降低经营者的办照办

证时间，节约经营者的时间成本
和运营成本便是“证照联办”的
一大亮点。开启“证照联办”新
模式后，对风险等级较低，经营
场所面积较小，签订承诺书的商
户，由现场验收改为视频验收，
符合条件直接出证，由原本需要
申请人依次提交办理营业执照
申请，营业执照办理后再提交办
理许可证申请的传统办事流程，

变更为“一窗受理、并联审批”的
“证照联办”服务模式，实现快审
快批，营业执照和许可证“立等
可取”。

开发区市场监管分局牢固树
立营商环境“优”无止境的工作理
念，强化“一件事一次办”的服务
意识，精准对接企业需求，打好行
政审批改革“组合拳”，做好服务
企业的“金牌店小二”。

鹤壁经济技术开发区发出首张证照联办食品经营许可证

国网济源供电公司：
创新服务 客户感知“秒”级回应


