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□大象新闻·东方今报记者陈艳辉
通讯员 谷红霞牛晓霞

2月15日，家住开封市金鼎丽
都小区的赵女士来到市民之家办
理房产过户时，通过“水电气暖信”
联办窗口，一次性办理水电气暖信
业务，便捷高效的服务让她感到很
满意。

2022年以来，国网开封供电
公司从提升供电可靠性、压减获得
电力时限、减少获得电力费用等方
面持续发力，主动服务地方经济发
展，全力以赴为城市建设和企业发
展提供最优质、最便捷、最实在的
服务。

数据共享
让用电业务“提速瘦身”

“现在只要填写一张表单、在
一个窗口就能办理水电气暖信手
续，不用去多个窗口重复提交材
料、多次申报，办事效率一下子提
高了。”家住东方今典小区的李先
生和赵女士有着相似的办电体验。

去年1月份，国网开封供电公
司协同开封市供水总公司、开封市
新奥燃气有限公司、开封市金盛热
力有限公司，在开封市政务服务和
大数据管理局、开封市城市管理局
的统筹下，精简申请资料、再造业
务流程、信息共享互认，于2022年
5月20日平台正式上线，实现了

“水电气暖信”联动办理，线上“一
次都不跑”，线下“最多跑一次”，便
捷的服务得到群众的好评。

按照“数据多跑路、群众少跑
腿”的工作思路，开封供电公司依
托政企数据共享，实现居民办电不
动产权证明、企业办电营业执照的

“网上调用”。居民客户办理用电
业务时，通过实名认证和不动产登
记信息验证，可在线调取不动产权
证明，实现“刷脸办电”，企业客户
仅需提供社会统一信用代码，即可
在线查询、获取资料信息，实现“一
证办电”，“获得电力”便利度显著
提升。

目前，汴捷办APP已上线“水
电气暖过户一件事”专区，进入后
即可实现线上提交一套材料，水、
电、气、暖同步过户，“零跑趟”办结
相关业务。线下，在开封市民之家
和水、电、气、暖、信各自营业厅设
置“水电气暖信”联办窗口，无差别
受理联办业务，实现共享营业厅，
快速高效的服务模式大大提升了
用户的满意度和获得感。

主动服务
让企业“轻装上阵”

“没想到开封的办电服务这么
好，准备开工时我还没提出用电申
请，供电公司工作人员就上门服
务，并为我安排了专属电力首席服
务官，给了很多帮助和指导，使我
能够快速接电，省了我不少事啊！”
2022年 9月 16日，益海嘉里（开
封）食品工业有限公司代表把锦旗
送到该公司副总经理武宏波手中，
对公司连夜完成110kV嘉里变送
电工作表示感谢。

益海嘉里（开封）食品工业有
限公司主要经营粮油食品加工、销
售等业务，旗下有金龙鱼、胡姬花
等知名品牌，是开封市“三个一批”
中的重点招商引资项目。项目本
次申请报装容量20000千伏安，新
建110千伏变电站一座，供电公司

超前服务、主动对接、边建边验，项
目从启动到送电仅用时3个月，实
现快速接电。

“针对‘万人助万企’‘三个一
批’等重点项目，我们建立公司领
导督办、正科任首席服务官、客户
经理全程代办的‘三级包联’服务
模式，全程跟踪主动做好电力服
务，全力为企业发展当好‘电保
姆’。”常勇介绍。

2022年以来，累计为 188个
“万人助万企”企业、117个“三个
一批”重点项目主动服务580余
次，清明上河园宋文化体验馆、贝
斯科超硬材料产业园等10个重点
项目已送电投产，公司服务受到政
府和企业好评。

助企惠企
为企业保驾护航

“为助力企业稳健发展，我们
实施组合式惠企政策，创新应用
供电方案答复‘三色单’，以实现
电力接入工程投资主体清晰告
知。”常勇介绍说，2022年，共有
708 个项目受益，涉及金额达
6178万元。

去年，国网开封供电公司进一
步贯彻落实特困行业用电阶段性
优惠政策，实行电费九五择优为助
力企业惠，率先与开封市发改委、
市场监督管理局联合成立工作专
班，为政策精准落地护航，针对发
改委认定的962户，累计优惠电费
411.78万元。

同时，该公司丰富电e盈、电e
贷、电e票和用电积分等服务产品
推广应用，为客户提供低成本、方
便快捷的融资渠道。客户只需提
供相应资料，在完成线上快速审批
后，无须抵押授信，贷款即可“零等
待”汇入客户账户，为中小微企业
快速发展提供资金助力，2022年
以来，累计为109户次融资1545
万元。

河南五迪型材科技有限公司
便是其中一位受益者，该公司主营
管材、磨料的生产及进出口业务，
受疫情影响，企业资金短缺，经营
一度陷入困境，2022年上半年，公
司通过电e贷贷款178万元，为企
业解决了资金困难，生产经营步入
正轨。

下一步，开封供电公司将持续
优化线上线下服务渠道，迭代升级
技术手段，打造全业务、全线上、全
天候的自助服务平台，以高品质服
务擦亮高质量发展底色，全力提升
客户用电获得感，助力社会经济更
高质量发展。

开封禹王台区应急管理局：
多措并举抓学习
以学促干谋发展

为进一步提高干部职工学习自觉
性、系统性、针对性，提高应急管理队伍
能力和素质，打造一支政治强、作风硬、
业务精的应急管理队伍，开封市禹王台
区应急管理局坚持多措并举开展学习教
育活动，以学促干推进应急管理工作新
发展。

领导干部“带头学”。认真落实党委
理论中心组学习、“主题党日”“三会一
课”、第一议题等学习体制机制，坚持领
导干部带头学习，逢会必学，确保学习覆
盖面和学习效果。累计开展理论中心组
学习7次，支部书记讲党课4次。

突出重点“深入学”。采取集中学
习、个人自学等形式，深入学习把握会议
精神中所蕴含的人民情怀、家国情怀、民
族情怀，在增进政治认同、思想认同、理
论认同、情感认同上达到新高度。

线上线下“同步学”。充分利用“学
习强国”“应急管理干部网络学院”“河南
干部网络学院”等线上平台，及时跟进学
习新时代理论知识、时政要闻，积极参与
答题活动。截至目前，学习强国人均年
度积分超15000分，日参与率100%；网
络学院人均200学时。

韩亚楠 汪子尧

应急救护“救”在身边
开封市禹王台区消防救援大
队邀请红十字会专家开展应
急救护员培训

2月21日，开封市禹王台区消防救
援大队邀请红十字会专家开展应急救护
员培训，切实提高全体消防救援人员的
急救、自救、互救能力。

培训过程中，红十字会专家针对消
防队伍的工作特殊性，着重向全体人员
讲解了有关火场中的灼伤、窒息等意外
和抢险救援工作或训练中常见的擦伤、
骨折、出血等情况的处理方法。培训内
容包括红十字运动知识、救护概论、心肺
复苏+AED、创伤救护、常见急症、意外
伤害和突发事件处理。授课专家边讲解
边演示，利用假人模型，现场为消防救援
人员操作演示了心肺复苏+AED的程
序，并手把手教授大家自救互救的止血、
包扎、固定、搬运方法，指导大家进行了
模拟操作训练，确保参训人员熟练掌握
应急救护技能，实现培训内容与实战需
要完美结合。全体人员认真听讲、仔细
领会、反复练习，并结合常见救护问题与
专家进行交流探讨，现场气氛热烈。

通过此次培训，使消防救援人员充
分了解到如何在医生到达之前，有效利
用黄金时间对伤患人员进行急救，掌握
了基本的现场急救方法及原则，有效提
高了紧急救护水平，用实际行动为人民
群众安全健康保驾护航。

禹王台消防在此提醒广大市民，感
染新冠后运动要循序渐进，尽量掌握必
要的紧急救助知识，确保遇有突发情况
能够及时科学处置。

韩亚楠 伊璐莹

连日来,开封市禹王台区应
急管理局联合消防救援大队持
续组织执法人员深入辖区危
化、工贸企业开展安全生产进
企业暨“送法进企业”活动。副
区长谢昌旭参加活动。

活动中,谢昌旭及执法人员
为企业送上《安全生产法》读

本,督促企业在《安全生产法》
的宣传贯彻中,做到学习教育
到位、贯彻落实到位和安全措
施到位，同时结合工作职责,向
参训人员进行了解读和学习。

参加人员纷纷表示,通过学
习,进一步增强了法治意识,今
后将严格落实安全生产主体责

任,深入落实安全管理制度和
安全保障措施,切实引导督促
企业员工学习安全生产知识、
增强安全防范意识,当好自身
安全的“第一责任人”,凝心聚
力,坚决防止各类安全生产事
故发生。

韩亚楠 汪子尧

国网开封供电公司：
“汴捷办”让客户用电更便捷

开封市禹王台区组织开展“送法进企业”活动


