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□大象新闻·东方今报记者
杨继盈 通讯员 徐志远

2月 17日，国网修武县供电
公司焦裕禄共产党员服务队走进
郇封镇大位村田间地头，为村民
灌溉主动提供用电服务。

当前天气日渐回暖，正是春耕
春灌、育苗护苗的关键时期。为保
障春耕春灌充足用电，该公司一方
面在“供”上下功夫，加强农田机井
供电的可靠性和稳定性，一方面在

“用”上下功夫，强化优质服务，“零
距离”服务到田间，提升用电获得
感和满意度，并制订《国网修武县

供电公司农田机井供电服务督导
检查工作方案》，公司领导班子成
员分为6组带队督导检查春耕春
灌供用电工作，确保将职责、服务
履行落实到每一个供电台区、每一
口机井、每一户排灌用户。

该公司按照辖区供电“网格
化”服务机制成立8支服务队，深
入各个田间地头，征询用户实际
用电需求，指导用户现场扫码缴
费，为用户用电提供主动上门贴
心服务，并对相关线路、台区正常
稳定运行情况进行全面专项巡
查，对机井、水井房、抽水泵等设

备用电情况进行安全检查，发现
问题及时消缺处理各类安全隐
患。同时，开辟春耕春灌用电服
务“绿色通道”，缩短业务办理时
间，保证用户业务办理最快、最
简、最省事，供电服务电话24小
时保持畅通，服务人员随时迅速
响应提供用电服务。

此外，该公司还加强农村春
季安全用电宣传，向广大村民大
力宣传农村春季安全用电知识，
强调安全注意事项，强化用电安
全意识，确保群众春耕春灌用上
安全电、可靠电、放心电。

□大象新闻·东方今报记者
杨继盈 通讯员张洁

“我们的门面房现在急需接
水，正在发愁不知道怎么办，还担
心办理业务程序会很复杂，业务
内容看不懂，你们这个‘白话版’
的办事指南就送来了，上面内容
简单明了一看就懂，可真是‘及时
雨’啊。”近日，焦作水务公司对新
东集团进行走访，该集团后勤主
任梅福根在认真聆听了焦作水务
工作人员对“白话版”办事指南的
介绍后，对该办事指南的推广应
用赞不绝口。

为进一步优化、提升供水服
务质量，焦作水务公司于2023年
初开展了走访企业专项行动，主
动走访企业了解用户需求，并积
极响应焦作市政务服务和大数据
管理局号召，精心制作了“白话
版”办事指南并进行推广。

据悉，焦作水务公司将各项
供水业务的办理渠道、申请材料
等相关内容的专业术语简单化，
通过一问一答的形式，用简洁明
了、通俗易懂的语言编制了用水
报装、水表更名过户、用水性质
变更、水表销户、一户多人口核

定、水费电子发票、维修服务、水
费缴纳等八项常用供水业务的

“白话版”办事指南，让用户一看
就懂，快速了解各项供水业务；
一办就对，顺利办理各项供水业
务。

目前，该公司正在通过河南
政务服务网、焦作水务网、焦作水
务微信公众号、各营业网点以及
走访企业等，线上线下同步对“白
话版”办事指南进行宣传推广，让
用户办事“舒心放心暖心”，提升
获得用水便利度，推动优化营商
环境服务效能再提升。

焦作水务公司水务窗口推出“白话版”办事指南
让用户“舒心放心暖心”

□大象新闻·东方今报记者 赵明
通讯员 王莉莉张翠芳

近日，武陟县人民法院通过
积极引导原、被告企业以和解的
方式化解矛盾，推动案件取得良
好的法律效果。

2020年 6月，A公司将其开
发的武陟县某商品房项目工程发
包给B公司承建，双方签订了建
设工程施工合同。施工过程中，
因工程进度款支付等问题引发双
方发生矛盾，B公司停止施工。后
A公司诉至武陟县法院，主张解
除双方签订的建设工程施工合
同，并要求B公司支付其违约金、

罚款等约2600万元。B公司也提
出反诉，主张A公司支付其工程
款本息约2400万元、赔偿其损失
约3300万元。诉讼过程中，双方
当事人均向本院申请了诉讼财产
保全，并提供担保。

该院受理案件后，承办法官深
入了解案情后得知，涉案工程项目
停工已久，双方处于僵持状态，预
售房屋如期交付困难重重，不仅造
成了双方损失不断扩大，也影响了
众多购房者权益。承办法官本着
最大限度维护各方合法权益的原
则，在加快涉案工程价款等司法鉴
定程序的同时，加大本案的调解力

度。为了尽快化解双方矛盾纠纷，
承办法官多次组织双方进行调解，
耐心倾听双方诉求，有针对性地释
法说理，着力化解双方矛盾焦点。
经过法官的几番努力，双方当事人
终于就合同解除、诉讼财产保全等
事宜先行达成一致调解意见，A公
司撤回诉讼请求。

本案涉及多方利益，法官通
过灵活运用庭前会议、庭前调解
等办案方式，不仅有利于尽快完
成场地交接，A公司重新组织施
工，防止已完工程出现质量问题，
也有利于保障预售房屋如期交
付，让购房者早日入住。

法官灵活调解涉企纠纷 助力优化营商环境 男子跨市盗窃电缆
难逃法网终获刑
□大象新闻·东方今报记者 赵明
通讯员 时俊亚王爱玮

商丘男子李某盯上了焦作中站区工业
集聚区企业内的电缆，多次在深夜驾车跨
市实施盗窃。近日，焦作中站区法院审理
该案，以盗窃罪判处被告人李某有期徒刑
一年三个月，并处罚金10000元。

2022年5月至8月，被告人李某多次
独自或伙同他人（另案处理）在深夜从商丘
驾车到焦作市中站区工业集聚区企业内，
使用事先准备的电缆剪盗窃铜芯电缆，后
驾车返回商丘，并将所盗电缆销赃至商丘
市某金属购销中心，共计获利39350元左
右。经鉴定，被盗铜芯电缆价值共计
49415元。

法院审理认为，被告人李某以非法占
有为目的，多次秘密窃取他人财物，数额较
大，其行为已构成盗窃罪。法院根据李某
的犯罪事实以及认罪认罚情节等，作出上
述判决。

“扑朔迷离”的存单
□大象新闻·东方今报记者 赵明
通讯员 岳梦圆

定期存款3万元到期后，六旬老人江
某拿着存单前往A银行进行提款，本是一
件高兴的事情，结果被银行告知该存单显
示账户为刘某，老人本人无权取款，这让老
人疑惑不已。究竟是怎么回事？且看解放
区法院审结的这起不当得利纠纷案件。

江某存款当日，由于原告A银行的柜
员陈某操作失误，误将江某的3万元存入
被告刘某账户中。江某在银行存款交易确
认单下方签字时，也未曾注意到账户名字
的错误。直至该定期存单到期后，江某到
A银行进行取款，此时A银行和江某才知
晓该存单信息错误。于是，A银行工作人
员先后两次同刘某进行协商，要求刘某返
还不当得利，但被刘某拒绝。A银行遂将
刘某诉至法院。

A银行诉称，因银行柜员操作失误将
该笔款项存入刘某名下，刘某发现该笔误
存款项后，不仅没有主动联系银行核实缘
由，反而前往银行办理挂失，并提前支取该
存单款项及利息30645元，属于不当得利，
刘某应当归还。

刘某辩称，案涉款项是自己当天存入的
款项，后因存单丢失遂申请挂失并取款，属
于合法占有行为。对于银行操作失误导致
江某财产受损，应当由银行自行承担损失。

法院审理认为，该案系一起不当得利
纠纷案件。被告刘某因原告A银行错误
操作行为获益，致使A银行遭受财产损
失，符合不当得利构成要件，被告刘某应当
向原告A银行返还其不当收益。另本案
原、被告之间不存在合法的存款合同法律
关系，被告刘某占有该笔存款不具有法律
根据。依据《中华人民共和国民法典》第九
百八十五条，得利人没有法律根据取得不
当利益的，受损失的人可以请求得利人返
还取得的利益。判决被告刘某应于判决生
效之日起十日内偿还原告A银行不当得
利30645元。

□大象新闻·东方今报记者
李雪妮 通讯员刘倩

近日，焦作市马村区人民检察

院组织开展防范非法集资法治宣
传活动。活动中，检察人员深入街
道社区，向群众宣传讲解非法集资

的常用手段及防范技巧等，提醒广
大群众特别是老年人要提高防范
意识，远离非法集资陷阱。

马村区人民检察院组织开展防范非法集资法治宣传

为持续深化农村人居环境整
治成效，建设美丽宜居乡村，大峪
镇常态化开展人居环境整治工
作，掀起全面动员、全民行动的人
居环境整治热潮。

各村持续组织村干部、党
员、群众积极参与到农村人居
环境整治的行动中，围绕村容
村貌、生活垃圾、农业废弃物等

方面，以农村垃圾堆、废弃柴草
堆等为重点，对各村进村路、房
前屋后、村头巷尾等重点区域
开展地毯式清除，彻底清除积
存垃圾，确保无死角、全覆盖。
镇督导组成员对照人居环境整
治标准要求，逐项查找薄弱环
节，在现场指出存在的问题和
不足，并结合各村实际提出指

导意见，明确时间节点，限期整
改，全面促进提升。

下一步，大峪镇将聚合群众
力量，持续推动人居环境整治质
量不断提升，将推动人居环境整
治精细化、常态化、长效化发展，
多措并举、持续发力，保持人居环
境整治成果。

李雨滨

国网修武县供电公司：
优质服务保春耕春灌电力足

大峪镇开展农村人居环境整治提升行动

修武县第二实验小学
开展疏散演练
□大象新闻·东方今报记者 赵明
通讯员 李红霞

为进一步增强师生的安全意识，2月
23日上午，修武县第二实验小学举行了防
震减灾疏散演练活动。学校精心部署、明
确分工，确保此次活动安全有效。第一次
警报响起，同学们迅速钻到桌子底下。第
二次警报响起，各班主任组织学生快速撤
离。 整个演练历时2分钟！生命重于泰
山，安全高于一切，修武县第二实验小学将
继续把安全教育工作放在首位，用知识守
护生命，用爱心护卫心灵。


