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9月9日，在工行郑州分行金融
科技等多个部门的统筹部署下，工商
银行郑州南阳路支行组织开展

“2022年国家网络安全周暨工商银
行郑州分行‘金融日’”现场宣传活
动。

此次现场宣传活动，主会场设在
南阳路支行营业大厅及辖属索凌路
支行，通过开展“网络安全为人民，网
络安全靠人民”等一系列主题活动，
聚焦“加强金融科技伦理建设，促进
金融安全健康发展”主线，全方位、多

渠道进行普及宣传，例如通过门头
LED滚动屏、网点各类电子屏播放
活动宣传语及视频、海报，发放折页
等各种宣传物料，开展厅堂沙龙讲解
等形式为广大客户、市民现场答疑解
惑，宣讲防范金融网络诈骗和个人金
融信息保护等相关安全知识，促进大
众增强网络安全意识。活动现场气
氛活跃，到场市民均积极参与，取得
良好的宣传成效，进一步提升了大家
防范网络诈骗的意识和水平。②

李欣

工行南阳路支行开展“网络安全宣传周”宣传活动

正值各大高校的开学季，工商银
行郑州分行精心筹备，在全行组织开
展“新学期 新挑战”开学季主题营销
活动，全面提升校园场景应用，通过
金融知识普及宣传培养师生良好的
用卡习惯，促进校园客群的有效扩
容。

该行高度重视此次开学季主题
活动，制订精准的活动计划与方案，
提前对接辖内各高校，以此次活动为
契机，积极拓展年轻客群，通过一系
列活动进一步提升工商银行的品牌
形象。

活动期间，该行相继推出“开学

体验礼”、“象惠星期四”、“宝贝开卡
礼”等七大锦囊，以及“积分兑现”、

“工银e钱包”、“绑卡满减”等多种专
属产品和优惠活动，以真正的实惠吸
引广大校园年轻客群参与，提升客户
的产品体验。

与此同时，该行还组建多个营销
小分队，深入校园开展形式多样的宣
传活动。特别安排多场现场讲座或
沙龙，在普及大学生群体金融反诈安
全知识、现代金融和理财相关常识的
同时，将该行各类优质的金融产品进
行演示，积极满足师生们的不同金融
需求。② 李欣

金融机构积极协助司法机关执
行公务，对于提高司法机关执行公务
效率，维护当地经济秩序和经济安全
有着十分重要的意义。中信银行郑
州分行长期以来积极配合司法机关
工作，高度重视司法机关的查询、冻
结和扣划业务，持续优化流程，确保
及时高效完成相关工作。

考虑到司法机关查冻扣工作的

特殊性和紧急性，中信银行郑州分行
增强责任意识，为司法协助开通绿色
通道。该行还完善操作系统，为司法
机关畅通查询渠道。

中信银行郑州分行高度重视司
法查询的协查工作，坚定不移地贯彻
落实公安机关、监督机构对司法协查
的工作要求，为维护金融环境持续贡
献中信力量。② 张晓娟

中信银行郑州分行多措并举协助司法机关办理业务

为深入贯彻金融为民服务理念，
提高新市民金融服务可得性和便利
性，切实增强新市民的获得感、幸福
感、安全感，中信银行焦作分行强化
组织管理，完善服务渠道，切实提升
新市民金融服务水平。

9月中旬某天班后，某公司客户
急匆匆到中信银行焦作分行办理工
资批量代发业务。中信银行焦作分
行工作人员在当日主动加班加点，成

功为客户开通绿色通道并完成了工
资代发，赢得了客户的高度认可。

服务无小事，上门有温度。9月16
日15时左右，客户周先生代其父亲至
柜台办理取现业务，因密码多次输错被
锁，且其父亲年事已高，无法行动。中
信银行焦作分行工作人员了解情况后，
两名工作人员于当日16时携带设备到
客户家中协助办理银行卡解锁业务，得
到了客户的称赞。② 苏亦璇

工行郑州分行
开展“新学期 新挑战”主题营销活动

中信银行焦作分行情系新市民 践行新金融

□大象新闻记者 金晓利/文图
为进一步提升风险意识，增强

员工在事故现场的应急救援能力，
打造“黄金四分钟应急救援圈”，9
月18日，平安产险河南分公司开展
平安守护者行动 ，邀请河南省人民
医院急救科主任医师王兵，为查勘
理赔队伍带来了一场别开生面的应
急救护知识培训。

“查勘理赔工作人员通过接受
简单的专业急救培训，了解了一些
基本的自救和救援常识，能够把握
好急救‘黄金时间’，减轻事故后果，
应对突如其来的意外，为客户提供
更加高效、专业、及时的优质服务，
既保障了员工自身和客户的安全，
又切实提高公司理赔员面对突发事
件的应急处置水平和自救互救能
力，对实施有效的救援非常有必
要。”培训会开始前，王兵首先强调
了学习急救知识的重要性。

培训现场，王兵运用急救理论
与实践演示相结合的方式，用通俗
易懂的语言详细讲解了心肺复苏
术、AED使用和海姆立克急救法等
急救知识和技能，以帮助查勘员在
第一时间应对发生在公共场所的突
发状况，为挽救病人生命争取时间
和机会。

“胸部正中，两乳头连线水平，
双手十指相扣，掌根重叠，双上肢伸
直，上半身前倾，以髋关节为轴，用
上半身的力量垂直向下按压，确保
每次按压的方向与胸骨垂直，按压
与放松比大致相等。”在心肺复苏实
际演练环节，王兵以模拟橡胶人模
拟急救现场，演示了正确的心肺按
压和人工呼吸方式，让查勘员体验
心肺复苏的流程。

在模拟演练环节，查勘员热情
高涨，踊跃参与，在王兵专业指导
下，认真、反复练习心肺复苏的操作
要领及技巧。“今天的培训使我受益
匪浅，不仅学习了很多急救知识,更
加清楚了急救的意义，面对突发事
件，自救互救，减少伤亡，这真的太
重要了。”一位查勘员说道。

此次活动的负责人表示，通过
本次培训，使参训人员掌握“实战”
动作要领，提高了公司查勘员面对
突发事件的应急处置水平和自救互
救能力，为应对紧急病患赢得“黄
金”救援时间奠定了良好的急救基
础。

平安产险河南分公司将以平安
守护者行动为支点，整合资源开展
形式多样的公益活动，为推动城市
文明建设贡献平安力量。

把握“黄金”救援时间
平安产险河南分公司开展平安守护者急救技能培训


