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户籍小窗口
做好便民大文章
□大象新闻·东方今报记者 张定有
魏广宝 通讯员张君

为提高辖区群众的满意度，拉近警民
距离，南阳市方城县公安局券桥派出所全
面深化“放管服”改革，树立亲民、爱民、为
民的服务理念，努力打造公安机关户籍窗
口服务形象，做到服务于民、暖心于民。

券桥派出所牢固树立“党建带队建”
的管理理念，主动作为，想群众之所想，急
群众之所急，解决群众之所困，实实在在
为群众服务，抓好窗口服务，切实发挥户
籍窗口效能，回应群众需求，不断帮助解
决户口疑难问题，最大限度地为群众办实
事，提升满意度。

券桥派出所坚持便民服务做“加
法”。户籍窗口持续深化“放管服”改革，
开辟户籍绿色通道，急事急办、特事特办，
针对残疾人、孤寡老人等需要关爱的特殊
群体，采取特事特办的原则，积极寻找解
决方案，多次为行动不便的人群和高龄老
人提供上门服务。

券桥派出所辖区民警在产业集聚区
积极宣传户籍业务全城通办，身份证异
地、居住证办理政策，为外来务工人员受
理多项业务。民生无小事，枝叶总关
情。券桥派出所民警从强化服务意识、改
善服务态度、提高服务效能、规范服务流
程、压缩办结时限等方面入手，在学思践
悟中努力实现“作风创好，服务创优，效率
创高”的目标，充分展现派出所公安窗口
的新形象和新作为，切实让群众更多地感
受到户籍窗口的浓浓“警民情”。①

□大象新闻·东方今报记者张定有
魏广宝 通讯员杨峰 赵方

目前正值暑期，南阳市新野县
公安局樊集派出所辖区河道众多，
加上近期酷暑难耐，极易发生学生
溺水事件，为切实保障学生的生命
安全，樊集派出所从严从实从细从
快做好预防学生溺水工作。

“老乡，一定要注意孩子的安
全，可以带着孩子到河边乘凉，但
一定告诉孩子不要擅自到河里戏
水打闹。”8月9日，樊集派出所指
导员邓晓育再次来到白河樊集

段，对沿河的群众开展防溺水的
巡防宣传。

在工作中，樊集派出所多措
并举全面加强辖区中小学生防溺
水工作。该所首先强化对辖区内
河流的巡查防控。充分发挥河长
制作用，民辅警采取车巡、步巡等
方式，在中午及傍晚等人员易聚
集时段，加强对重点水域、危险水
域的巡逻管理，坚决制止小孩在
河道内戏水、游泳、玩耍等行为，
一经发现立即劝离并告知其家长
进行管教。

其次强化法律政策宣传。通
过村级大喇叭、在各村微信群发布
溺水典型案例、定期到各村讲解预
防溺水知识和救援知识等形式，努
力营造群防群治的良好氛围。

最后强化统筹结合。积极向
乡党委政府汇报，在重要河段设
置警示牌，利用村级监控探头，实
时网上巡逻，提醒各村治保主任
定时巡查河段。与学校结合发送
短信、微信提示，确保将防溺水的
宣传提示覆盖到辖区每一名学生
及家长。①

□大象新闻·东方今报记者张定有
魏广宝 通讯员李东晓 李林轩

今年以来，南阳市社旗县公
安局党委着眼全市营商环境优化
提升，坚持规范建设和问题整治
同步推进、协同发力，全面提升法
治化营商环境建设水平。

坚持“窗口服务有温度”。全
局17个公安服务窗口，认真贯彻
落实南阳市局下发的《南阳市公
安机关窗口单位服务标准》，截至
目前，“好差评”评价满意率达到
100%。出入境管理大队坚持问

题导向，盯紧企业发展需求，深入
辖区涉外企业为其提供涉企政策
咨询、出入境管理服务、反诈骗宣
传活动，并对外籍员工逐一核查
建档，得到企业积极配合和高度
评价。

坚持“督导检查有力度”。为
推进星级窗口和服务之星评选活
动开展，全面落实南阳市局下发
的公安窗口服务规范，近期，社旗
县公安局行政审批科会同督察大
队对全局15个派出所户籍服务
窗口和交管、出入境2个服务大厅

进行了检查和测评，当场对15个
派出所户籍窗口存在的问题进行
了督促整改，进一步提升了窗口
服务质效。

坚持“业务培训有高度”。为
有效提升派出所户籍窗口业务办
理水平，每月24日下午的户籍内
勤工作例会日，户政科组织业务
骨干对户籍窗口工作人员进行集
中培训，重点对全省通办、跨省办
理、业务归档等工作进行现场培
训，切实提升了基层户籍窗口民
警办理业务的能力和水平。①

社旗县公安局：
完善机制 提升公安窗口服务水平

□大象新闻·东方今报记者张定有
魏广宝 通讯员杨峰 赵方

“百日行动”开展以来，南阳
市新野县公安局全警动员，迅
速掀起夏季治安打击整治“百
日行动”凌厉攻势，最大限度挤
压违法犯罪空间，增强人民群
众安全感和满意度。日前，汉
华派出所成功破获系列盗窃电
动车案件，为群众追回电动自
行车13辆。

今年7月份以来，汉华派出所
陆续接到辖区群众报案，称自家

的电动车被盗。案发后，该所高
度重视，派出所负责人立即组织
民警对案件进行积极部署防范和
专案侦破工作，在此基础上，派出
所会同刑警大队对城区电动车被
盗案件进行综合研判，经现场勘
查发现，数起案件案发时间、作案
人员及手段相似。

民警研判发现，犯罪嫌疑人
经常选择在凌晨1点以后作案，专
门挑选没有落锁的电动自行车，
将电动车盗走后沿城区继续寻找
下一个作案目标。在刑警大队的

技术支持下，汉华派出所民警迅
速锁定犯罪嫌疑人及活动范围。

功夫不负有心人，经过连续3
个昼夜不间断的蹲守，8月3日办
案民警终于将嫌疑人黄某抓获，
经讯问，黄某对2022年5月以来
在城区盗窃电动车的犯罪事实供
认不讳，共破获案件十余起，追回
被盗电动车13辆，及时挽回群众
损失。

目前，黄某因涉嫌盗窃罪被
刑事拘留，案件正在进一步侦办
中。①

新野警方破获系列盗窃电动车案件
追回车辆13辆

□大象新闻·东方今报记者张定有
魏广宝 通讯员张君

全国公安机关夏季治安打击
整治“百日行动”部署开展以来，
南阳市方城县公安局释之派出所
坚持把“优化企业营商环境”和打
击突出违法犯罪同研究、同部署、
同推进，坚决维护人民群众生命
财产安全和社会大局持续稳定。
近日，辖区企业到释之派出所赠
送锦旗，感谢公安机关快速破案
挽损。

7月26日上午，释之派出所
接到辖区企业中国核工业中原建
设有限公司负责人报案，公司项
目部办公室空调外机被盗。涉企
案件无小事。接到报案后，释之
派出所所长立即组织值班民警赶
赴现场。

通过走访、勘查和调取现场
附近监控录像，迅速锁定两名犯
罪嫌疑人。按照县局实战化机制
要求，政委统筹指挥，情指中心和
刑警大队同步上案，释之派出所

主责跟进，围绕案发现场视频监
控，顺线追踪，最终在古庄店镇李
家印村发现两名嫌疑人消失地
点。办案民警通过冒雨摸排和蹲
点守候，于27日晚上确认两名涉
嫌盗窃的犯罪嫌疑人，并在其家
中起获被盗空调外机和作案工
具，做到了人赃俱获。

两名犯罪嫌疑人到案后，对
自己盗窃空调外机的犯罪事实供
认不讳。目前，案件正在进一步
办理中。①

救助走失老人
警心温暖民心
□大象新闻·东方今报记者 张定有
魏广宝 通讯员张君

近日，南阳市方城县公安局凤瑞派出
所接群众报警称，大裕城东有一名老太太
找不到家，请求帮助。接警后，值班民辅
警立即赶到现场，到达现场后发现一位80
多岁的老太太坐在路边台阶上，说话不清
楚，耳朵也听不清楚，虽然戴着助听器，却
无法正常交谈。

经民警询问了解，老人只知道自己家
在城区东边，不记得其他情况。民警也未
发现老人身上携带能证明身份的物品。
因天气炎热，考虑老人身体情况，民警便
开车带着老太太沿路询问，让老太太看地
形辨认，最后在解放路中段路东的一个便
利店门口，老太太看地形的时候认出回家
的路。民警驱车随着老太太指引的方向
前进，在老人家附近正好看到正在寻找老
太太的儿子和儿媳妇，经过确认将老太太
送回家中。老人的家属对炎炎夏日不辞
辛苦帮助母亲的民辅警表示衷心的感谢。

为预防此类事件的再次发生，方城县
公安局呼吁，儿女要对老人多点关注和耐
心，及时掌握老人的日常去向，尽量避免
老人独自外出，在老人随身物品或身上留
下联系方式；同时，也可以给老人配备具
有定位功能的手机或电子产品，以及定期
查看电子产品的电量是否充足，以便于第
一时间找到老人。①

新野警方
多措并举做好中小学生防溺水工作

方城警方快速破获一起涉企盗窃案件


