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社旗县公安局：
走流程跟执法 强服务促发展
□大象新闻·东方今报记者 张定有
魏广宝 通讯员李东晓 李林轩

近日，南阳市社旗县公安局主抓交警业务
的副局长韩冰到驰诚机动车登记服务站开展

“走流程、跟执法”活动。
韩冰首先到机动车注册登记预录入平台录

入机动车及车主信息，然后到车辆查验通道对
车辆一致性查验，并到机动车登记服务业务大
厅进行机动车登记受理，全程参与机动车登记
服务业务流程，深入查找办事难点、现场解决实
际问题、切实优化办事流程、提升服务能力。

韩冰对服务站工作人员说，政务服务窗口
是公安战线的前沿阵地，是解决群众“急难愁
盼”的第一站，更是展现公安民警工作态度、精
神面貌的名片。全局窗口服务单位要时刻重视
工作流程中的每一个环节、每一个细节，牢固树
立人民公安为人民的思想理念，坚持“马上就
办，办就办好”，不断提升窗口服务工作水平，以
严谨的工作态度和饱满的工作热情，让每一位
办事群众都能够感受到高效、便捷、热情的服
务，推动全局“能力作风建设年”活动走深走实。

□大象新闻·东方今报记者
张定有 魏广宝
通讯员 李东晓李林轩

为不断提升公安窗口服务
质效，南阳市社旗县公安局践行

“四个一”服务宗旨，为百姓营造
一流服务环境，切实增强群众的
获得感和满意度。

方便群众手续“一”律精简。
为进一步推进“放管服效”改革，
对符合规定的事项，免除一批纸
质材料、简化一批办理流程、减少
一批审批层级，全面压减证明材
料，不断提高窗口工作质效，提升

便民利民服务水平。
提高效率推行“一”次办成。

结合“互联网+服务”努力实现“群
众少跑腿、数据多跑路”，同时向

“只跑一次腿、只进一扇门”又近
了一步，在郝寨派出所设立“综合
服务窗口”，实现户政、交警等60
余项业务一窗通办，真正实现群
众就近办、一次办。

保持微笑提供“一”流服
务。坚持“用一张笑脸来热情服
务”的服务理念，设立办事窗口、
休息专区、便民服务箱等，窗口
工作人员不断通过窗口接待礼

仪，为群众提供真诚热情的服
务；通过发放办事须知、服务指
南、政策宣传手册、一次性告知
单等，为群众提供贴心服务。

夯实基础拥有“一”流业
务。坚持不断提升专业素养，结
合“我为群众办实事”活动，推动
窗口民辅警学习长效机制，不断
提升专业知识和业务能力。秉
承“群众利益无小事”的理念，不
断强化民警职业道德修养，把忠
诚为民服务理念真正融入实际
工作中，塑造社旗公安行政服务
良好形象和品牌。

□大象新闻·东方今报记者
张定有魏广宝通讯员杨峰赵方

在夏季治安打击整治“百
日行动”中，南阳市新野县公安
局汉城派出所积极回应群众期
盼，持续提升打击能力，于日前
成功破获一起“顺手牵羊”式盗
窃案。

近日，汉城派出所值班民
警接到群众陈某某报警称：停
放在汉城广场自助充电桩的一
辆红色电动三轮车被盗。民警
立即赶赴现场，经了解得知，家
住乡镇的陈某在超市购物后，

将车辆停放到广场自助充电桩
上充电，下午 1点打算回家取
车时发现车辆被盗，于是连忙
报警。

民警安慰陈某一定要相信
公安机关会在最短的时间内帮
她找到电动车的下落，并把陈
某送上往返乡镇的班车，看着
群众难受的神情，民警暗暗攥
紧拳头，“一定要将这个偷车贼
抓住，把电动车追回来！”

经过办案民警连续追踪和
缜密侦查，民警将目光锁定在
了辖区有前科人员丁某某身

上，走访中，附近群众反映丁某
某近期家中突然出现一辆红色
电动三轮车，特征与被盗车辆
一致，丁某某对外称是才买的
二手三轮车。7月 29日上午，
民警最终在县城淯翔路中段将
正骑着三轮车行驶的丁某某查
获，丁某某对7月13日在广场
发现电动三轮车带着钥匙在充
电桩充电后顺手牵羊，盗走三
轮车的犯罪事实供认不讳。

目前，车辆已发还受害人
陈某，犯罪嫌疑人丁某某因涉
嫌盗窃罪已被依法刑事拘留。

持续追踪不放松 成功抓获偷车贼

□大象新闻·东方今报记者
张定有 魏广宝通讯员 张君

近日，临近中午下班时，南阳
市方城县公安局凤瑞派出所户籍
窗口来了一名特殊的群众，这名
群众在窗口前来回走动，看着户
籍民警欲言又止，细心的户籍民
警发现了这一情况，就主动上前
询问，得知这名群众是来替他哥嫂
咨询问题，因本身就不清楚事情的
原委，所以不知道如何咨询了解。

民警得知情况后，遂拨通其
哥哥的电话问清事情原委，经了
解，这名女子的嫂嫂杨某于上世

纪 90年代从湖南迁入凤瑞辖
区，后办理二代身份证时民族填
写错误，原来的侗族变成了汉
族，本人一直未注意到此事。这
些年常年在外务工，因疫情原因
也一直没回家，现因要办理户口
迁出手续，才发现民族错误，急
需纠正民族。

了解过情况后，户籍民警决
定先查找杨某当年的迁移手续，
由于时间久远，杨某也不能提供
具体的迁移时间，户籍民警利用
下班时间经过大量的工作，在一
本本的原始档案手续中细心查

找，终于在1998年迁移手续中
找到杨某的迁移档案。随后，户
籍民警又通过电话联系到杨某，
让其将户口本和身份证寄回来，
有了档案做依据，民警很快将杨
某更正民族的相关材料上报，经
上级审批后，在最短时间内为杨
某办理了民族更正。

杨某得知民族已经更正，打
电话对民警表示感谢，电话中称
没有想到民警的工作效率如此
之高，人在外地通过电话也能帮
助群众解决困难，对凤瑞派出所
户籍工作给予高度好评！

小小电话作用大 解决群众烦心事

□大象新闻·东方今报记者
张定有魏广宝通讯员杨峰赵方

夏季治安“百日行动”开展
以来，南阳市新野县公安机关聚
力聚焦群众关切，“宣防+止付+
打击”全方位治理电信网络诈
骗，坚决维护人民群众财产安全
和社会治安大局稳定。

近日，新野警方多警种联动
快速处置一起电信网络诈骗案

件，为群众紧急止付并返还被骗
资金6万余元。

6月中旬，新野县汉城街道
办事处辖区一群众报警称，其子
在网上贷款被骗8万余元。接
到报警后，正在反诈中心跟班培
训的汉城派出所民警陈晓光闻
警而动，在快速核实案情后在局
反诈中心民警指导下迅速查清
涉案资金流向，第一时间冻结多

张涉案银行卡，直接冻结徐某某
被骗资金6万多元，同时冻结其
他受害人资金20多万元。

日前，在反诈中心领回被骗
6万余元现金的徐某激动地说：

“幸亏公安机关多次到辖区宣传
反诈知识，我发现儿子被骗后第
一时间就拨打了110，没想到竟
然把钱追回来了，咱民警真给
力！”

上半年 伊川公安
打击刑事犯罪等工作成效明显
□大象新闻·东方今报记者 夏秀琴
通讯员 崔琦石伟召

2022年上半年，洛阳市伊川县公安局较好
地完成了各项公安工作任务，特别是打击刑事
犯罪工作和治安工作成效明显。

该局严厉打击各类违法犯罪，紧紧围绕侦
查破案、追赃挽损、公诉判决等关键指数，紧盯
影响群众安全感、满意度最为突出的传统盗抢
犯罪和新型电信网络诈骗犯罪，在开展“亮剑·
清风”平安护夏百日行动中，盯团伙，攻窝点、
打链条，着力破获了一批团伙大案、要案。

严查重点单位风险隐患。治安工作紧紧
围绕“重点人员、重点物品、重点领域”开展全
方位、地毯式、多轮次的“查控清”措施，实现风
险清源、隐患清零、问题清仓。共检查各类单
位（场所）5317家次，下发责令限期整改通知书
4048份，办理案件47起。组织开展了四次集
中清查行动，共检查各类重点场所1653家，排
查各类风险隐患89处，查处案件129起。

孟津公安张钰洁：

从军营到警营 初心不变
□大象新闻·东方今报记者 夏秀琴
通讯员 王建伟

张钰洁是洛阳市公安局孟津分局吉利派
出所内勤。28年前，她怀着对军营生活的向往
和憧憬，毅然参军，成为一名军中绿花。四年
的军旅生涯练就她特别能吃苦、特别能战斗的
作风，连续两年被评为“优秀士兵”，并且在军
事演习中获得三等功一次。

脱下军装后，张钰洁加入公安队伍。从
110指挥中心的接警员到派出所的内勤，她始
终记得退伍前的誓言，“无论什么岗位，都要做
到退伍不褪色”。军人的坚韧、勇敢激励着她
前进，张钰洁先后多次被评为局先进工作者、
优秀共产党员、“爱岗敬业标兵”“三八红旗手”
及区首届“最美退役军人”等多项荣誉。

近年，面对严峻的抗“疫”之战，张钰洁发
挥党员的模范带头作用，主动请缨到最艰苦、
最危险的一线卡点执勤。执勤中，她积极想办
法，联系爱心人士免费提供爱心午餐，让寒风
中执勤的干警吃上了热乎饭。

社旗县公安局

努力践行“四个一”服务宗旨

反诈宣传起“疗效”
群众6万元被追回


