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为进一步推动全行业务转型
发展，提高综合竞争力，近期，工
商银行郑州建设路支行围绕“管
好人、做好事、防住风险”三方面
不断尝试探索，细化措施，完善机
制建设，助推全行业务稳健发展。

该行以完善的考核机制，调

动全员积极性，促进优秀员工脱
颖而出，为支行发展储备各类专
业人才。同时，该行建立帮扶制
度，联动业务发展：一是加强后勤
保障；二是落实业务赋能；三是深
化网点减负，协助网点做好客户
服务，减轻一线负担。

值得一提的是，该行着力筑牢
风险防线。一是强化过程督导和
考核；二是加强案件警示教育，从细
节入手，从小事管起；三是做细做实
员工异常行为排查和管控，坚决杜
绝违规违纪，以及各类风险事件发
生，保障运营安全。② 李欣

工行建设路支行完善机制助推业务发展

今牌金融

银行

数字化赋能理赔模式升级
平安人寿实现免人工AI
审核新突破

近日，平安人寿创新推出“AI智能自
动决策模型”，实现理赔审核作业“全流程
免人工”，构建了业内领先的理赔审核新模
式，为客户打造省时、省心、省钱的理赔服
务。当前平安人寿理赔案件审核作业“免
人工”案件占比1%，预计今年年底占比将
提升至20%。

“AI智能自动决策模型”通过AI技术
的应用，将原来由人工审核的理赔案件，由
AI模型完成理赔资料自动审核、责任风险
的主动识别及赔付金额自动计算等流程，
全程实现无人工干预，具有“时效快、风控
优、成本低”的特点。

平安人寿副总经理史伟玉表示，“AI
智能自动决策模型”证明了AI技术在理赔
审核作业应用方向的可行性，随着应用规
模的扩大，将引领保险公司后援作业模式
的一次变革。平安人寿在今年年底将把
AI审核的比例提高到20%，未来3年力争
超过50%，真正发挥科技及数字化在运营
服务中的作用，为客户打造更极致的体
验。②

泰康人寿平顶山客户获赔
重疾医疗保险金32万元

近日，平顶山客户李先生获赔泰康人
寿重疾医疗理赔金32万元。收到赔款后，
李先生第一时间向泰康人寿平顶山中支工
作人员表示感谢，称赞泰康人寿理赔服务
好，住院可享健保通直付式理赔服务，理赔
及时、理赔不难，选对了泰康人寿，选对了
保险产品。

家居平顶山的李先生，曾有短暂的保
险从业经历，现从事个体经营，有良好的个
人风险管控意识，个人经济稳定后第一时
间选择在泰康人寿投保《泰康惠健康重大
疾病保险》保额30万元，投保《泰康健康尊
享2021医疗保险》。

2022年 3月，李先生工作后偶感胸
闷，起初未在意，后来症状反复出现，到医
院诊治，选择了保守治疗。5月22日晚，
李先生胸闷症状再次出现，伴呼吸困难，经
医院确诊为急性心梗，住院后，李先生第一
时间报案，泰康人寿工作人员代表公司对
李先生进行慰问，协助其办理健保通直付
式理赔，出院即获赔医疗保险金11490.86
元。6月13日申请重大疾病理赔，泰康人
寿24小时内决定赔付重疾保险金30万
元，同时符合《泰康健康尊享2021医疗保
险》特定疾病提前给付医疗保险金，保额内
补赔医疗保险金8509.14元。李先生累计
获赔重疾医疗保险金32万元。②

近日，在“2022 年 Efma-埃
森哲保险创新大赛”中，平安人寿
凭借在数字化转型方面的卓越表
现以及丰富的业务场景应用经
验 ，斩 获 重 塑 客 户 体 验
（Re-imagining the Customer
Experience）全球铜奖，本次获奖
充分肯定了平安作为全球保险科
技创新者的领先地位。

平安人寿相关负责人介绍，
本次平安人寿在“2022年Efma-

埃森哲保险创新大赛”中夺得的
全球铜奖，得益于平安人寿在数
字化转型方面的卓越表现以及业
务端的长期应用经验和积累。本
次获奖项目“智能拜访助手·AI会
客厅”采用平安人寿自主研发的
AI技术。据悉，AI赋能已广泛应
用于AI面谈、智能陪练、数字营
销等业务场景，全面支持代理人
队伍开展增员、培训和营销管理。

据悉，本年度大赛收到来自欧

洲、北美洲、亚太地区等共44个国
家、超250家保险机构申报的398
个优秀项目，参赛者包括法国安盛、
德国安联、意大利忠利等国际知名
保险企业，竞争尤为激烈。

“Efma-埃森哲保险创新大赛”
创办于2016年，由全球保险企业和
银行组成的非营利组织Efma与国
际顶级咨询机构Accenture（埃森
哲）联合举办，旨在表彰全球保险行
业创新项目、倡议及构思。②

长期以来，工商银行郑州分
行把县域市场竞争力提升作为工
作重心，以“同业第一、占比提升”
为最根本的发展目标，主动对标
同业，加大市场争揽，实现县域机
构储蓄存款增量、贡献度、份额、
位次等数据的全面提升。

该行的做法：一是高度重视，精
心谋划推动。该行以储蓄存款为重
点，推动县域机构个人金融业务转
型、提升个金市场竞争力，始终坚持
以打造“第一储蓄银行”为引领，精心
谋划稳存、增存工作。二是瞄准目
标，加强外拓市场，真正实现业务走

出去，努力提升乡村金融市场占比。
三是讲求策略，强化吸金增存。通过
紧抓资金动向、发挥优质产品优势，
加强队伍管理等措施，实现前五个月
储蓄存款的大幅提升，仅客户经理管
户存款新增超8亿元，占全行新增总
额度的两成以上。② 李欣

工行郑州分行
切实提高县域机构竞争力

为更好地贯彻落实中国人民
银行关于降低小微企业和个体工
商户支付手续费工作部署，进一
步助力实体经济发展，近期，中信
银行郑州分行积极组织开展“支
付降费 让利于民”的主题宣传活
动，推进减费让利政策见实效。

中信银行郑州分行立足网点
主阵地，紧紧围绕“支付降费让利
于民”宣传主题，利用LED电子显

示屏、营业厅电视滚动播放“支付降
费让利于民，我为群众办实事、支付
降费见实效”等宣传标语，通过悬挂
宣传条幅、张贴海报、发放宣传折
页、宣传讲解、咨询互动等多种形
式，营造浓厚的宣传氛围。

同时,中信银行郑州分行组织安
排员工以走进个体工商户经营场所、
走进社区等形式，向商户及群众宣传
减费让利的相关措施，让商户及群众

对此项优惠措施有了基本的了解。
减免服务收费是金融让利的

重要内容，也是支持实体经济发
展、惠企利民的重要举措。中信
银行郑州分行将继续落实减费让
利政策，坚定履行金融服务实体
经济责任，进一步提高金融服务
质效，有效落实各项降费政策，确
保政策红利真正惠及客户，助力
小微企业轻装前行。② 孟小军

中信银行郑州分行扎实开展“支付降费 让利于民”宣传活动

近日，中信银行郑州分行成
功办理一笔已故存款人小额存款
支取业务，获得了客户好评。

6月20日，客户怀着沉重而
焦急的心情来到中信银行郑州分
行，因客户家人刚刚去世，在收拾
遗物时发现了一张中信银行卡，
由于不知道卡密码，也不清楚是
否有存款以及如何提款，最近又
急需用钱，便想来银行咨询取款
事宜。该行工作人员在了解客户

诉求后，主动安抚客户的情绪，为
客户提出解决问题办法。

中信银行郑州分行工作人员
审核客户携带资料后，为客户查询
已故存款人的存款信息，一来让客
户知悉已故存款人的整体概况，二
来以此确定该客户是否可以走小
额存款提款程序，为提款做好准
备。工作人员查询后告知客户，已
故存款人账户余额超过5万元人
民币，且客户持有理财份额，不再

适用小额提款程序，如需提款需要
持公证处出具公证书。在得知具
体解决办法后，客户表示自己心里
踏实多了，会尽快准备好其他资
料，随后再来办理业务。

办理公证书后，在家人的陪
同下客户再次来到中信银行郑州
分行，该行为其开通绿色通道，安
排专人办理，在细致审核所需资
料后迅速为其办理提款销户手
续。② 王苗苗

中信银行郑州分行耐心解忧 助客户提取存款获好评

平安人寿斩获“Efma-埃森哲保险创新大赛”
重塑客户体验全球大奖


