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今牌金融

保险

5月3日，郑州市主城区实行“足
不出区、严禁聚集”措施。平安人寿河
南分公司第一时间启动工作应急预
案，成立应急工作小组，动员全体工作
人员，做好防控期间客户服务工作，保
障特殊情况下新契约、保全、理赔、续
期等业务的正常受理。

平安人寿河南分公司开通绿色
通道，7×24小时在线服务，针对所

有费用补偿型医疗保险产品的客户，
如果感染新型冠状病毒肺炎，公司提
供五大关怀举措：取消药品限制；取
消诊疗项目限制；取消定点医院限
制；取消等待期限制；取消免赔额。

“保险赔付有起付线，取消免赔
额对客户来说非常实用，取消定点
医院限制从一定程度上来说避免了
因就医而造成人员聚集，也配合了

当下的疫情防控工作。”公司工作人
员介绍。

在疫情防控期间，平安人寿河南
分公司进一步优化线上投保流程，电
子投保、电子签名、电子保单、电子回
执及回访全流程的在线操作，让客户
足不出户就能便捷快速投保。5月4
日至5月10日，郑州地区投保共计
752件，保额1.37亿。

▶▶第一时间启动应急预案

为进一步提升公司整体防灾能
力，强化从业人员风险灾害管理意
识和应对能力，平安人寿河南分公
司以“5·12”全国防灾减灾日为契
机，近日，在全省各分支机构以“减
轻灾害风险 守护美好家园”为主题
深入开展防灾宣传周活动。

宣传周期间，平安人寿河南分
公司在全省各营业场所电子屏等开
展防灾专项宣传内容投放，提升从
业人员防灾减灾意识；持续完善保
安巡查制度、来访人员登记、出入物
品放行登记制度，筑牢安全管理的
第一条防线。

深入开展职场消防、安全用电

宣导及制度落实督导检查，要求各
营业场所开展消防隐患及消防器材
自查工作，安排保安人员定期开展
消防巡查，并建立完善的巡查记录
表；同时，建立对极端天气、极端灾
害的预警监测机制与应急处置预
案，规划开展应急处置演练，提升一
线营业场所的应急处置能力，降低
灾害造成的损失。

平安人寿河南分公司以高度的
责任感推动防灾减灾风险排查及宣
传工作，切实强化督导检查，推动问
题隐患排查，深化问题整治，提升安
全防范水平，严格应急值守，增强应
急处置能力。②

5月 14 日，ROG 2022“特别任
务：寻找头号玩家”新品发布会召开，
正式公布了ROG玩家国度与EVA
新世纪福音战士的梦幻联动，推出整
套ROG x EVA联名款电竞全家桶，
包括主板、显卡、机箱、电源、散热器、
电竞显示器、外设、路由器和周边服饰
等联名产品。每一款联名产品都结合
了ROG的专属特色，及EVA初号机
的形象特色，进行重新创新设计，各种
细节直线拉满！此外，ROG还推出了
ROG x EVA 专属 BIOS 和软件界
面，使得每一位ROG与EVA粉丝都
热血沸腾。

此次ROG与EVA的联名产品，

还覆盖到了周边服饰。白色T恤将初
号机、状态标语与ROG元素融合呈
现；黑色T恤则使用同步率与ROG品
牌图文，寓意二者的完美结合；长袖运
动衫展现了栩栩如生的初号机形象，
背部加入了联名主题元素；运动裤将
同步率经典元素融入其中，舒适贴
身。除了服饰外，ROG此次更是打造
了犹如真实NERV员工所使用的斜
挎包配给品，以刻度与对位点等细节
带出精密与科技感，整套周边产品让
人心动不已！

ROG x EVA梦幻联动，为资深
玩家带来全新电竞全家桶，同时也向
广大玩家发布头号玩家招募令。①

平安人寿河南分公司

用服务筑牢抗“疫”防线
五月伊始，疫情又一次给河

南递上“考卷”。5月3日，随着
73号通告发布，郑州按下“暂停
键”。

不能出门、无法见面，如何
确保客户获得优质高效的服
务？全力应对疫情之时，平安人
寿河南分公司积极行动，在做好
疫情防控的同时，构筑起高效的
线上服务流程，进一步提升保险
服务能力，确保疫情期间保障不
停、服务不断。

□大象新闻记者张欣欣/文
受访者供图

疫情打乱了人们的生活节奏，
也打破了众多行业的秩序。为了做
好防控期间的理赔服务工作，平安
人寿河南分公司以员工远程办公为
依托，进一步简化理赔服务手续和
流程，为客户提供“不出门、免接触”
的安全理赔。

5 月 4 日起，在家时刻待命，
7×24小时在线远程办公，回复客

户咨询，受理理赔报案，这是理赔岗
位员工许宗毅的工作状态，也是平
安人寿河南分公司在疫情防控期间
的一个缩影。

“疫情防控期间，大部分案件只
需要电子化理赔申请资料即可通过
理赔审核，公司还开通了绿色通道快
速审核处理，尽快完成赔付。为了避
免接触，对满足一定条件的小额理赔

案件，免收实物材料，案件结案后理
赔款直接给付到账。”许宗毅介绍。

客户杨先生申请理赔，通过线上
快速审核，案件2.07分钟结案。5月5
日至5月9日，平安人寿河南分公司理
赔结案4843件，赔付金额4622万，获
赔率 99.18%，理赔服务时效 1.38
天。同时，通过线上理赔直播间等渠
道接受理赔各类问题咨询1808件。

▶▶疫情下的理赔加速度

▶▶志愿“微光”同心抗疫
平安人寿河南分公司干部、员工积

极投身抗疫一线志愿服务工作，为疫情
防控贡献平安力量。

瘦小的身躯，却有着大大的能量。
公司区拓一片区的时娇在小区门口协助
疏导服务，负责小区人员流动检查登记，
帮助居家隔离住户购买分发生活物资。

同样来自区拓一片区，从去年7·20暴
雨以来，抗灾、抗疫的现场总会看到杨海峰
的身影。身边的朋友都知道他经常去做疫
情防控志愿者，每次都是全程参与。

5月4日，核酸检测，平安人寿河南
分公司本部营销片区的葛晓磊在朋友圈
发文“算是用这种形式来过个青年节
吧”。穿上防护服，戴上小红帽，葛晓磊
在核酸检测点协助信息采集登记，负责
调配检测点的物资和试管转运。

30多摄氏度的天气，一天下来要在
检测点和转运点往返几十趟。当问起他
对志愿服务的心得时，他简单地说：“目
前还真没有什么心得，只是想着能帮大
家做点事情就行。”

平安人寿河南分公司坚持以人民为
中心的发展思想，以客户需求为导向，依
托数字化能力提升，聚焦日常生活涉及
的服务场景和高频事项，通过数字化运
营，提升包括核保、保全、续收、理赔和增
值服务在内的全流程服务能力，为全省
人民筑起了一道坚实的抗“疫”防线，给
客户提供“有温度的服务”，带来“省心、
省时又省钱”的服务体验。在积极承担
社会责任的同时，平安人寿河南分公司
所展现的快速反应、高效联动以及专业、
贴心的全流程服务，也为行业树立了新
的服务范本。①

当下，让保险服务从线下走到
线上。

在平安，柜面工作人员有一个
可爱的称呼“小桂圆”。疫情防控期
间，平安人寿河南分公司全体“小桂
圆”持续在线，通过“空中客服”、“在
线答疑”、“在线直播”等线上服务形
式，不间断、有温度地为客户提供全
方位的服务。

遇到燃眉之急怎么办？一键连接
空中客服，通过远程视频与小桂圆“面
对面”沟通。为了更有效地触达客户，

“小桂圆”们还通过在线直播的形式，从
科普保险专业知识到互动答疑，第一
时间帮助客户解决困难和需求。

5月4日至5月10日期间，空
中客服累计服务客户数937位，在
线答疑处理理赔、保全、核保类问题

3495个，累计开展43场直播，直播
处理理赔、保全、核保、VIP及健康
管理问题823个。

此外，平安金管家APP为客户也
提供了一系列的增值服务。疫情期间
出门不便，平安金管家推出线上免费
问诊、私家医生音视频问诊、心理咨询
服务、血糖管理服务，满足不同客户的
疫情防护需求。

▶▶有温度的线上服务

平安人寿河南分公司
多措并举深入开展防灾宣传周活动

ROG x EVA 联名新品正式发布
重燃青春招募头号玩家

平安人寿河南分公司保险代理人葛晓磊
在社区当志愿者

平安人寿河南分公司“小桂圆”在远程服务客户


