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7天无理由还款！这样的金融有温度
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2016年12月29日成立以来，河南中原消费金融股份有限公司坚持以党建“第一责任”引
领和保障发展“第一要务”，践行“贴心、专业、合作、共赢”经营理念，一以贯之地给予用户业务关
爱。目前已让超过1500万的用户享受到了安全、便捷的消费金融服务，满足了人民对美好生活
的品质追求。 □大象新闻·东方今报记者 章衡 通讯员张雅露/文图

2021 年初，中原消费
金融对首次借款用户推出

“7天无理由还款”创新服
务，用户在首次借款时享有
一次“7天冷静期”的权益，

“冷静期”内提前还款，该公
司不收取任何费用（包括利
息）。对于冲动借贷或没有
互联网借贷经验的消费者，
这项创新服务赋予了他们
一次可以“反悔”的权利，让
借贷回归理性，鼓励适度消
费，在全国类似金融机构中
尚属首次。对于中原消费
金融而言，不仅是为用户

“让利”，更是切实履行了社
会责任，以实际行动保护了
金融消费者者的合法权益。

对于金融消费者来讲，
尤其是首次使用“贷款”或者
消费金融产品的用户，对其
中的相关流程、借贷的顺序、
还款以及计息的方式都不
熟悉，“7天无理由还款”能
够让用户先体验，再了解，最
后使用，保障了用户的权益，
充分做好了“负责任”“有温

度”的消费金融服务，从而保
障了消费公平的实现。

在今年“3·15”到来之
际，中原消费金融从实践的
角度出发，在帮助消费者掌
握金融消费知识和能力方
面发挥了积极作用。

据了解，中原消费金融
服务全国超过1500万的金
融消费者，面对小而分散的
中低收入人群，在做好消费
金融服务、保护好金融消费
者合法权益的同时，更将普
及金融知识这项长期而艰
巨的任务作为自身使命，融
入了企业发展战略之中。
中原消费金融长期坚持线
上线下协同，多渠道普及金
融知识，提升消费者金融素
养和风险防范意识，利用官
网、官方APP、微信公众号、
微博等渠道普及基础金融
知识、介绍防骗指南、提示
金融风险。在线下，积极联
手公检机关、新闻媒体等机
构，最大努力提升公众防诈
骗意识和金融素养。

作为我省唯一一家持牌
消费金融机构，一个有社会责
任感的企业，中原消费金融成
立以来，通过不断延伸服务触
角，创新业务模式，提高技术水
平和风控效率，通过多维度数
据挖掘、服务传统金融机构难
以覆盖的人群，从而有效解决
城乡、地区、行业之间的金融供
给不平衡、不充分问题，让消费
金融更好惠及民生，为广大消
费者托起稳稳的幸福。

提升“软实力”才能更好
转化为企业发展的“硬支撑”，
在5年发展历程中，中原消费
金融的企业文化也从最初的
1.0版本升级到当前3.0版本，
一直倡导的“开放透明、简单
包容”组织文化已落地生根。

中原消费金融一直致力
于发挥“金融+科技”的服务优
势，以普惠金融之力赋能绿色
消费发展。长期以来公司实
施全线上化服务和零物理网

点，通过线上数字化模式，办
理业务时无需亲自到网点，免
去纸质合同的参与，有效避免
线下出行与纸张消耗产生的碳
排放。在贷前、贷中、贷后各个
环节，优化审批流程、审批规
则，从客户贷款合同、贷款凭证
等方面持续推动电子化、无纸
化、线上化，实现零纸张服务，
推动绿色消费的实现。

在用户信息保护方面，中
原消费金融以保护用户权益
为第一原则，对合作方与客户
的协议进行更新和优化的迭
代，充分保障客户的知情权；
对于企业内部数据的流转，也
提出了更严格的要求。比如
在内部数据查询方面，设置了
不同的权限，用不同的科技手
段去屏蔽，并分权限开放数据
的查询功能，并且特别明令禁
止数据与外部不合规数据的
交互，对于一些敏感信息也做
了全流程的脱敏处理。

为更好地服务用户，中原
消费金融持续打造内部系统迭
代，并着力提高数字化，在助力
业务加速智能化的同时，不断
精细化运营管理能力，逐渐形
成了“用数据说话”“以数据决
策”的产品氛围和决策机制。

2018年下半年，中原消费
金融启动“新核心系统”建设项
目，目标是建立“平台化、微服务
化、能够支持原生云架构，在大
数据上实现数据服务中台化”。

2020年年中，新一代核心
业务系统上线投产，其应用性
能通过业务服务拆分提升了6
倍，日业务承载量由40万件升
级至300万件。尤其在敏捷能
力上，开发测试环境采用
Docker容器技术，部署时间从

过去的3天缩短至1小时……
除此之外，中原消费金融

建立的智能SaaSBI系统可以
自动监控经营情况并进行智能
化预警。在模型管理和测算方
面，中原消费金融全面应用先进
的大数据分析工具，可以实时监
测产品和用户反馈的变化，避免
人工更新带来的误差和延迟，实
现测算结果的精确与优化。当
前，中原消费金融自主研发业务
系统达200余项。

不忘初心做实事，躬耕五
载谋发展，中原消费金融如今
已让有温度的金融普惠1500
余万用户。在新发展格局下，
中原消费金融将在中原银行党
委的坚强领导下，围绕中心、服
务大局，砥砺奋进……

创新驱动科技含金量越来越高

“金融+科技”普惠金融赋能绿色消费

普惠民生行业首推“贷款冷静期”创新服务

中原消费金融的工作人员为消费者普及金融知识

科创新高地


