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□东方今报·猛犸新闻记者 申子仲
通讯员 李海昀 孙彦挺

她忙碌的身影穿梭在户籍室
内，虽然没有惊心动魄的侦查探案，
也没有险象环生的缉捕追凶，有的
只是办证台的寒来暑往、户籍章的
起起落落，但她却以三尺窗口为舞
台，以警民连心为旋律，以平凡善举
为音符，奏响了一曲为民服务的乐
章。白晓楠，女，汉族，1984年 5月
出生，中共党员，现任巩义市公安局
紫荆路派出所户籍民警。

为了能够在业务办理过程中实
现高效率，做一名称职的户籍警，白

晓楠始终坚持以业务过硬、服务过硬
为自我要求，勤学业务，熟背“放管
服”户口新政。苦练基本功，使自己
的业务技能精益求精，对业务办理流
程、手续材料提交做到“一口清”。

2020年新年，突如其来的“新冠
肺炎”疫情席卷全国，白晓楠除了坚
守户籍窗口岗位，还结合实际建立了
预约服务通道，为急需办理业务的群
众以预约即办、急事特办，用心服务
好每一个咨询、每一项业务。疫情期
间，白晓楠接听电话咨询9130余人
次，视频咨询16人次，出具证明366
人，受理异地身份证525个。

日常工作中，也会有部分群众
抱怨说办理户口材料繁杂，个别办
事群众还会大发脾气。对此，白晓
楠总是告诫自己要“换位思考”。在

“放管服”改革的当下，她把让群众
少跑腿当作一把尺子，每天丈量着
自己，想方设法为群众提供满意的
服务，树立了一个户政窗口民警的
良好形象。

2020 年 6月，紫荆路派出所户
籍大厅来了两名特殊群众，他们神
色焦急，用双手比画着手势，白晓楠
立刻明白了这两位是聋哑人夫妇。
于是，她赶紧拿来纸和笔，尝试在纸

上和他们沟通。“请问办理什么业
务？”对方看到民警细致、耐心的询
问，立时也眉头舒展，高兴地接过纸
笔写着要办理的业务。经过一番

“纸上交谈”，一来一去的沟通写了
满满几张纸，白晓楠最终顺利为他
们办理了业务。而她暖心和细致的
服务，也赢得了聋哑人夫妇及在场
群众的赞许。

默默无闻的坚守、热情如火的服
务，凭着强烈的责任感，白晓楠处理
业务总显得那么从容、那么平凡，又
那么认真，那么热情。那是因为，为
人民服务的初心，她从未改变。①

□东方今报·猛犸新闻记者 申子仲
通讯员 李海昀

政法队伍教育整顿活动开展以
来，巩义市公安局夹津口派出所始终
坚持学习与工作相结合，在“我为群众
办实事”活动中，为方便行动不便的特
殊人群，积极提供上门办证服务。

4月1日中午，巩义市夹津口镇居
民李某通过电话联系到了派出所，称
其年迈的母亲急需办理第二代居民身
份证。户籍民警王品仔细询问了情
况，得知李某的母亲今年已经72岁高
龄，一直居住在郑州市舒心养老院，瘫

痪在床12年，无法下床行走。王品立
即将这一特殊情况向所长魏刚汇报，
派出所随即安排值班民警与户籍民
警，利用午休时间带好摄像器材赶赴
郑州为李某母亲拍摄证件照。经过一
个多小时的奔波，夹津口派出所民警
赶到了养老院，确认老人的身份无误
后，按照身份证人像采集要求，布置现
场环境、为老人整理头发。因为老人
身体状况不好，无法保持坐姿看
镜头，民警设法吸引老人注意力，
通过几十次的反复拍摄，终于为
李某的母亲采集了标准照片。当

天中午，他们又匆忙赶回所里将老人
的制证信息上传。

此情此景，令李
某非常感动，连连
说：“没想到咱派出
所会安排专人跑到
郑州来办证，工作还
这么细心，真是太感
谢了！”民警主动上

门服务，让李某脸上的愁容变笑容，这
是对公安民警最好的肯定。①

声 明 公 告
◆内蒙古圣圆能源集团易能
通电子商务有限公司（曾用名：
内蒙古易能通能源装备技术
电子商务有限公司）遗失公章，
编号：1506270004481 财务章，
编 号 ：1506270004483 法 人 章
(尚波 )各一枚，声明作废。
◆辉县市职工医院（原辉县市
公费医疗医院）姬利娜护士执
业 证（证 书 编 号 ：2016410166
57）遗 失 ， 声 明 作 废 。
◆河南宝隆空调维修服务有
限公司财务专用章不慎丢失，
声 明 作 废 。
◆梁慧敏遗失中原区石羊寺
中地块 3 号楼 1-2906 号房维修
基金收据 (编号 1281246，金额
7182 元）声 明 作 废 。
◆李红菊遗失河南颐享养老服
务有限公司开具的 3# 楼 1106
户居住权保证金收据，收据号
0007063 金额 714065，声明作废

◆郑州港区淘妈生鲜店遗失
营业执照副本，统一社会信用
代 码 92410100MA9FHMM348
声 明 作 废 。
◆郑州市金水区吾味香辣炸
鸡饭店遗 失 营 业 执 照 正 、 副
本，注册号 410105601371574，
声 明 作 废 。
◆郑州德柏世活动房有限公
司遗失公章一枚，章号：4101
030096847， 声 明 作 废
◆河南金沙江商贸有限公司
营业执照正、副本遗失，注册
号 4103002004687，声明作废。
◆豫 AV0937 营运证遗失，证
号410183027115 声明作废。
◆新密市超化镇满口香口福饼
营业执照正副本丢失，注册号：
410182600392969， 特 此 声 明
◆新密市超化镇绍平五金百货
店营业执照正副本丢失，注册
号：410182600185696，特此声明
◆洛阳市西工区莫桂香米皮店
营业执照副本丢失，代码：924
10303MA40GGDU3L，声明作废

◆郑州市管城区川贵啤酒鸭饭
店营业执照副本丢失，注册号：
410104600556433，特此声明
◆许昌斑马酒吧行政章（备案号
4110007044173 遗失，声明作废
◆商水县合富种植农民专业
合作社法人刘学良申请注销。
◆郑州市管城回族区郭满顺熟
食店营业执照正副本，代码 92
410104MA9G7AJB4Y，丢失作废
◆河南宏宇龙腾物业管理有
限公司统一社会信用代码：9
14117007708513546， 营 业 执
照副本 ，财务章 ，法人 章 ( 刘
义），基本 户 开 户 许 可 证（证
号 ：J5118000369401） 丢 失 ，
声 明 作 废
◆荥阳市税源管理办公室遗
失事业单位法人证书副本，证
号：事证第 141018200681 号，
声 明 作 废 。
◆周冉遗失河南百事达置业
有限公司开具的甲壳虫 5 号楼
535 号房收据一份，票号 :0528
701，金额 10 万，声明作废

◆ 校 长 变 更 公 示
郑州市管城区蓝色小象幼儿
园现声明校长变更，校长由程
洁变更为孙黎茹，变更前无债
务债权问题，变更后的债务债
权由法人余志庭负责。 联系人
余志庭联系电话 18638228966
◆ 名 称 变 更
郑州市管城回族区当代教育
辅导中心现声明名称变更 ，由
郑州市管城回族区当代教育
辅导中心变更郑州市管城回
族区郑当代数学培训中心 ，变
更前无债务债权问题，变更后
的债权由马爱莲负责。 联系人
马爱莲联系电话 15515518646
◆扶沟县韭园镇湾赵村集体
经济合作社开户许可证遗失，
核准号：J5082000618001 开户
行：扶沟郑银村镇银行股份有
限公司韭园支行，账号：50000
71000017 特此登报声明。
◆洛阳力健达食品有限公司
财务专用章 (编码 4103110179
016) 丢 失 ， 声 明 作 废 。

◆本人田堂根身份证号码 4130
26199207079398 购 买 汇 泉 城
6 号院 1 号楼 2402 户不慎将郑
州汇泉置业有限公司开具的
收据丢失，收据号 0046356 金
额 102665 元，拾万贰仟陆佰陆
伍元整 ，特此声明作废。
◆郑州瑞蚨科技有限公司（统
一 社 会 信 用 代 码 :914101055
56937595E)营业执照正本、公
章 ( 编 号 4101040019242)、 法
人章、财务专用章、开户许可
证 ( 核 准 号 J4910018717302,
开户银行 :中国工商银行股份
有限公司郑州桐柏路支行 ,账
号 :1702021309200139148) 均
丢 失 , 声 明 作 废 。
◆河南瑞诚路桥建设工程有
限公司登封分公司，开户许可
证 核 准 号 ：J4910069478802，
开户银行：农业银行登封城关
分理处 ， 开户账号 ：16027801
040006652 遗失，声明作废
◆程伟营运资格证丢失，证号 4
10108198101022014 声明作废

◆郑州雪飞货物运输有限公
司豫 AC358 挂 营运证正本丟
失 .证号：豫交运管许可郑字
410108010457 号 .声明作废
◆本人田梓欣身份证号 412702
199407055549 遗失河 南 鑫 苑
广晟置业有限公司 2018 年 3 月
13 日开具房款发票，票据号 00
032823 金额 382177 元（叁拾捌
万贰仟壹佰柒拾柒）声明作废。
◆开封市公安局顺河分局魏
国岭人民警察证丢失，警号：01
9109， 声 明 作 废 。
◆宋文峰购买正商智慧城 Y19
号楼 3 单元 301 室房子开具发
票遗失，开票日期 2018 年 11 月
19 日，发票号 00138578 金额 16
5304 元，声明作废。
◆贺成文营业执照正本，注册
号：410104600517981，丢失作废
◆郑州经济技术开发区都市
老狼大盘鸡经南六路店营业
执照正副本丢失，注册号：410
198600131836，声明作废

白晓楠：用心擦亮公安窗口

巩义民警为群众上门办证太贴心


