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□东方今报·猛犸新闻记者
申子仲 通讯员李东亚 尹婷婷

近期，郑州市公安局二七分
局铭功路派出所创新工作方法，
主动作为调动社会各方力量，引
入律师驻所配合参与法律援助、
人民内部矛盾调解、法律知识宣
传，为辖区群众、报警双方当事人
提供法律咨询、纠纷调解，收到了
良好社会效果。

1月8日，辖区二道街某家属
院邻里之间因噪音扰民起纠纷。
接到警情指令后，副所长王进峰

迅速赶到现场了解情况，当事双
方各执一词。民警和当日驻所律
师一同，耐心向当事双方讲解相
关的法律法规和相应的法律责
任。经过反复讲解与协调，最终
双方握手言和。

1月15日，报警人刘某与正
弘凯宾城某科技网络公司发生商
业纠纷。民警宋婵娟到现场了解
得知：刘某想要做网上商场程序，
在未签合同的情况下先向网络公
司员工胡某打款意向金5000元，
此款项中包含有上个业务中剩余

未付金额及预签合同的订金，在
此期间，其还曾以个人名义向网
络公司的员工贷款1000元，但后
期双方合同细则未达成一致，因
退还订金问题发生纠纷，且双方
态度强硬。当日驻所陈律师从民
事、合同法律法规及法院的处理
程序方面进行调解，终于双方协
商解决此事，化解了矛盾。

自2020年11月新成立以来，
驻所律师协同民警共接待前来咨
询、求助的群众200余人次，成功
化解矛盾、调解纠纷50余件。①

“您是王泽丹吧？帮我好几
次忙了，谢谢你！”2月 19日，新
乡县公安局古固寨派出所副所
长王泽丹在微信中协助群众办
理户口时，被群众感谢……

当天，王泽丹接到山西省
某地姜先生电话。从电话中民
警了解到，姜先生在中铁某局
工作，之前户口随单位迁至古
固寨辖区。近期，孩子上学学
校要求提供户口本，需要将婚
姻状况更改为已婚，但自己远
在山西，古固寨辖区也没有亲

人，无法到现场办理，想寻求民
警的帮助。

了解到情况后，王泽丹主动
加姜先生微信，告诉他如本人无
法现场办理，需要提供结婚证与
户口本，拍照发给她，核实认证可
以远程帮助其办理。姜先生找到
需要拍照的结婚证和户口本后发
给王泽丹，民警将办理好的户口
本打印出来，通过快递将户口本
邮寄给山西姜先生发送的地址。

“能让群众一回办好的我肯
定不会让群众跑两趟，平常为了

方便群众，符合政策的我尽量网
上远程办理。”曾是一名军人的王
泽丹直爽地说。

像这样帮助群众的事迹还
有很多很多，多年来，她立足户
籍小岗位，心中有大爱，时刻想
人民之所想，急人民之所急，微
笑服务、高效工作，让群众在办
事中感受到公安机关为民服务
的爱心和温度，感受到公安民警
火热的内心，用实际行动擦亮平
安幸福新乡县的靓丽名片。①

单积盛 李晓晓

王泽丹：用心用情帮助群众排忧解难

肖建东，1974年9月出生，中
共党员，滑县公安局特巡警大队
特警中队中队长，先后荣立个人
三等功2次，荣获县、市级“五一劳
动奖章”，荣获个人嘉奖6次，多次
评为“优秀共产党员”，2014年、
2015年被省厅评为“优秀警务实
战教官”，并获“全省优秀人民警
察”等荣誉称号。

2008年，滑县公安局开始组
建特巡警大队特警中队，肖建东
以出色的业务技能和过硬的政治
素质带领全队队员勤奋工作，刻
苦钻研，带队苦练特警技能，出色
地完成了各项工作任务，获得社

会各界的充分认可。仅2020年
度，滑县特警中队在肖建东的带
领下就先后成功处置各类任务一
百余次。滑县特警中队也两次荣
立集体三等功、先后荣获河南省
共青团“青年文明号”先锋队、安
阳市辅警先进岗位等荣誉称号。

干一行、爱一行、精一行，在
训练中，肖建东紧密结合实战需
要，认真钻研，科学训练，总结经
验，言传身教，不论在寒风刺骨的
严冬，还是在酷暑的夏日，他和队
员们一起每天坚持出早操，五公
里武装越野长跑等各项战术训
练。肖建东同志系省公安厅教

官，在他的亲身示范和从严、科学
执教下，2018年他率队参加安阳
市特巡警系统冬季练兵，手枪速
射和18.4毫米防暴枪射击比赛考
核中，包揽了前三名的好成绩；
2018年12月，他又带队参加河南
省北部协作区比武竞赛，在15米
手枪速射中取得了第一、二名的
好成绩；2020年11月参加全市公
安特巡警系统大练兵比武竞赛，
获得了县（市）局序列团体第二
名、个人综合第一的优异成绩，对
特警工作的实战化练兵做出突出
贡献。①

肖建东:冲锋在前 敢于担当

安阳市公安局文峰分局中华
路派出所昌泰社区警务室有这样
一位90后社区民警，无论是执勤
勤务、夜间清查、看管违法犯罪嫌
疑人、入户走访、消防检查、调解
矛盾纠纷、推进智慧小区建设还
是值班备勤都能看到她的身影，
她始终坚守岗位，用实际行动践
行自己入警时的初心和使命。

昌泰辖区的昌泰小区是一处
老旧小区，无监控摄像头，经常发
生被盗案件，袁潇潇得知后，安排

巡逻队在小区重点部位巡逻，积
极与小区物业协调，在小区加装
监控摄像头。“小区夜间有人进行
巡逻防范，给大家增添了安全
感。高清摄像头到位后，小区至
今未发生过一起盗窃案，安全防
范真正发挥了作用！”辖区群众纷
纷称赞道。工作中她随时随地受
理群众咨询，积极为群众开展“互
联网+”公安政务服务，让数据多
跑腿，让群众少跑路，全面推动

“放管服”改革措施落地见效。

她每天的工作就在处理这些
看似不起眼的小事中度过的，在
她的努力下，一个个问题得以解
决。看到她跑前跑后，为大家的
事儿一次次奔波，居民们都夸她
是辖区群众的“贴心人”。

由于公安工作的特殊性，作
为家庭是异地双警家庭的袁潇潇
一家三口团聚的时间很少，对孩
子的歉疚她只能深埋心底。对于
她来说，全力以赴守护一方平安，
是自己神圣的职责和使命。①

嵩县公安局全力护航
村“两委”换届选举安保工作
□东方今报·猛犸新闻记者 夏秀琴
通讯员 胡晓

为确保全县村（社区）“两委”换届选举
期间社会治安大局稳定，嵩县公安局周密
安排，精心组织，全警参与，积极投入到安
保工作当中。

一是加强组织领导。该局研究制订了
《嵩县公安局村（社区）“两委”换届社会治
安环境整治工作方案》和《嵩县公安局村
（社区）“两委”换届应急预案》，成立了以
“一把手”任组长，班子成员为副组长，职能
部门负责人及各派出所所长为成员的领导
小组，为做好换届选举安全保卫工作提供
了强有力的组织保障。

二是深入开展摸排。县局组织民警、
辅警深入村、社区，认真开展矛盾纠纷排查
化解工作，对可能影响村“两委”换届选举
的各类矛盾纠纷及时汇报当地党委政府，
积极配合相关部门及时解决。

三是积极主动出击。深入开展打侵
财、防诈骗、治乱点等一系列专项行动。进
一步强化巡逻管控和打击查处力度，切实
整治一批群众反映强烈的治安突出问题，
为“两委”换届选举营造良好的氛围。

四是突出工作重点。县局全体四官人
员加强与乡镇党委政府的沟通汇报，多次
召开专题会议，制订换届选举的安保方案
和应急预案。要求四官人员亲自参加分包
村选举活动，同时加大了选举点周边巡逻
警力，确保换届选举工作有序进行。①

滑县打掉一微信诈骗团伙
近期，滑县公安局通过顺线追踪，一举

打掉从事微信解封出租等灰黑产业犯罪团
伙。

2020年8月，滑县一男子因在网上刷
单被人诈骗，案发后因承受不了被骗的巨
大打击当场便要喝农药，经过近一周的抢
救才脱离生命危险转危为安。接到报警
后，滑县公安局反诈中心民警立即开展工
作，从嫌疑人所使用的虚拟身份入手，发现
涉案诈骗微信号系诈骗分子通过网上租用
的男子马某名下的一个微信号，民警立即
找到马某某获悉其微信号是通过王某某出
租给诈骗分子的，且王某某成立一工作室
专门从事微信解封，微信、QQ号码出租出
售的业务。获此线索后，反诈中心民警立
即开展工作，并围绕王某某展开调查，成功
确定王某某的潜址，在郑州一举将王某某
抓获，并当场缴获作案手机三部，台式电脑
一台。经过连夜突审，王某某对其解封、出
售、出租微信号的行为供认不讳，并承认其
从事微信解封出租等灰黑产业一年时间以
来非法获利二十余万元，现王某某已被滑
县公安局依法刑事拘留，案件正在进一步
侦办之中。

滑县公安局反诈中心提醒，个人名下
的手机卡、银行卡、微信号、QQ号等虚拟
身份均为个人私人物品，严禁非法出售、出
借、转让给其他人，情节严重的有可能构成
违法犯罪。①

郑州铭功路派出所
创新举措化解民忧

90后社区民警袁潇潇：
“脚力+科技”全力争做社区的“贴心人”


