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□东方今报·猛犸新闻记者 巫晓
■见习记者刘小玉通讯员孟嘟嘟

为进一步提升全局窗口为民
服务的能力和水平，优化服务流
程，提升办事效率，强化为民情
怀。航空港分局党委从群众最关
心的问题出发，以打造人民满意
的窗口单位为目标，以改善服务
质量为着力点，牢固树立民本思
维，持续提升优质服务，用实际行
动提升群众的获得感和满意度，
让群众办事更方便、更舒心。

一年来，航空港分局三官庙
派出所户籍室秉承“让群众跑最

少的路，办最称心的事”的工作理
念，为群众提供温暖的笑容，热情
的态度，优质的服务。辖区一群
众长期瘫痪在床，因办理住院手
续需要补办新身份证，无法到户
籍室采集人像，民警李新慧在了
解情况后，当即告诉群众下班以
后上门采集人像，尽快为其办理
身份证，真正做到让群众满意；辖
区一群众户口本丢失，因孩子上
学急需使用，而群众本人却在郑
州市内，民警张军帅告知群众携
带身份证，中午不休息，等待群众
来办理户口本业务，最后顺利为

孩子办理入学，对户籍室的服务
更是赞不绝口，尤其是在2020年
疫情大考之年的窗口服务工作
中，全力为群众提供安全、整洁、
舒适的办事环境，做好定时消杀，
并为群众提供免费的消毒用品，
展示了郑州公安的良好形象，赢
得了辖区群众的广泛赞誉。

近日，经市局警务效能监察
支队、交警支队、治安支队等联合
现场考核打分，三官庙派出所户
籍室在2020年全市公安机关“服
务窗口达标创建”评比活动中取
得了满分的优异成绩。①

疯狂作案 抓你没商量
□东方今报·猛犸新闻记者 张定有
魏广宝 通讯员姚文武

方城警方经过缜密侦查、连续奋战，成
功破获系列入室盗窃案，抓获犯罪嫌疑人
一名，破获入室盗窃多起，涉案金额约十万
元，嫌疑人已被依法刑事拘留。

2021年1月份以来，方城县公安局清
河派出所连续接到报警，警情竟然如出一
辙，“家里现金被盗”“家里首饰被盗”“家里
烟酒被盗”等，接警后，清河派出所民警立
即赶赴现场，初步调查后，发现嫌疑人作案
时多为“就地取材”，在案发现场随手找寻
木棒、铁棍之类用于撬门撬窗作案，与近期
发生的多起入室盗窃作案手段极为相似，
可能系同一人所为。

清河派出所民警在县局指挥下与柳河
派出所一起展开侦查工作，通过走访摸排，
调取现场附近及周围沿线监控，扩大视频
搜索范围，全力搜索嫌疑人活动轨迹，经过
不懈努力，在县局刑警大队的配合下，锁定
了南阳市南召县的田某具有重大作案嫌
疑，民警继续循线追踪，并通过布控蹲守，
1月18日成功将该嫌疑人抓获。

经审讯，嫌疑人田某对其自2021年1
月份以来，在方城县境内多次实施翻墙、就
地取材等手段入室盗窃的犯罪事实供认不
讳。目前，田某已被依法刑事拘留，案件正
在进一步侦查中。

方城警方提醒：临近年末千万别忽略
了防盗，居民一定要注意锁好门窗，提高防
盗意识，降低被盗风险。①

□东方今报·猛犸新闻记者 龚雪
通讯员 郭铦熊瑛倩

2021年1月12日晚，信阳市
公安局羊山分局羊山派出所接到
一名热心群众报警称：在街上发
现一名走失的3岁左右小女孩，请
求公安机关帮助其寻找家人。

正在新六大街巡逻的民警易
志国带领辅警张旭、李翰玉立即
赶往报案地点。

经询问当事人，该男子称在
消防队附近吃完饭后，在回去路
上发现路边有一名小女孩在哭
泣，旁边并无家长看护，问起家里

人，小女孩只是支支吾吾说自己
家住羊山，由于担心小女孩安危，
于是将她带到了羊山才报警求
助。

了解到相关情况后，民警一
边安抚小女孩，为她买来零食，一
边通过交流获知小女孩名字叫叶
林宣（音），其他情况一概不知，寻
找工作一度陷入了僵局。

处警民警想到小女孩是在消
防队附近走失的，可能家庭就在
附近。于是民警驱车将小女孩带
回了走失的地方，与附近的热心
群众一起走访寻找，终于在消防

队附近找到了认识小女孩的邻
居，通过其邻居民警找到了在附
近开修理店的小女孩的父亲。可
小女孩的父亲处于醉酒状态，并
不能很好地照顾小女孩，于是民
警通过其父亲手机号联系上小女
孩的母亲张某。民警对小女孩父
亲进行了批评教育，并将小女孩送
到了其母亲的住处印象欧洲小区。

经过仔细询问和确认身份
后，民警将小女孩交给了其母亲
张某。焦急万分的张某紧紧地将
女儿抱在怀中，连声感谢帮助女
儿的民警和热心群众。①

信阳羊山警民接力 护送走失小女孩回家

小伙“落难”信阳街头
信阳羊山辅警
自掏腰包助其回家
□东方今报·猛犸新闻记者 龚雪
通讯员 郭铦熊瑛倩

2021年1月16日，信阳市公安局羊山
分局羊山派出所值班人员正在信阳火车站
北广场附近开展巡逻任务，途中见一男子
蹲在路边面带愁容，值班人员立即上前盘
查询问。

该男子诉说了自己的遭遇：小伙姓刘，
家住驻马店上蔡县齐海乡，1月14日在广
东惠州手机和钱包都丢了，便求助当地救
助站，由于回家的车票已经售空，当地的救
助站只能买票将其送到了较近的信阳火车
站。自己下车后身无分文，如今家也回不
去，只能流落街头。

了解到该情况，该所值班人员将其送
至羊山救助站。由于是周六，救助站告知
休息日期间只能安排住宿，周一才能帮其
送回家。听此消息，该男子着急起来，支支
吾吾说道：“我的母亲已经去世了，父亲患
病在家还等着我回家……”

面对这样一位需要帮助的弱势人员，
羊山派出所值班人员驾驶警车载着刘某来
到火车站北广场，辅警杨严自掏腰包为其
购买了信阳到驻马店的火车票。刘某被羊
山派出所值班人员无微不至的关心和救助
深深感动，一时间不知如何表达，只能连声
道谢，分别之际，他竖起了大拇指为他“点
赞”！

事情虽小，却充满温情。城市需要这
样的温暖，社会更需要这样的正能量。①

□东方今报·猛犸新闻记者
张定有 魏广宝通讯员 左文峰

“唐河县某小区门口，有人发
生争执打架！”1月18日21时28
分许，“平安南阳”微警局报警服
务平台接到一条短信报警信息。

110指挥中心接到报警后，立
即指派唐河县公安局滨河派出所
民警处警。处警民警一边赶往事
发地点，一边拨通报警人的电话
号码，试图了解更多详细信息。
然而，电话却一直未能接通。此
后，民警在报警平台上显示的报

警位置找到了报警人。然而，报
警人和同伴共六人，全系听力语
言障碍患者。于是，民警通过短
信文字和报警人交流，并得知报
警人周某因琐事，与一同就餐的
杜某发生冲突。感觉受到屈辱的
周某，利用微警局短信报警功能，
进行了报警。

由于天色已晚，难以联系到
合适的哑语老师，且当事双方本
系朋友，民警迅速安抚和疏导周
某的情绪，并通过短信的方式说
理释法，引导双方要宽容对待朋

友。
没有争吵、没有喧闹，只有手

机打字的声音。半个多小时的时
间里，手机在民警、报警人、当事
人以及其他在场人员之间来回传
递，通过一字一句、一问一答的方
式讲法理、人情，最终双方握手言
和。

当天22时许，周某等人再次
来到派出所，要来纸笔，写下“我
们要给微警局说一下”等字样，称
事情已化解并安全到家，向民警
的调解表示感谢。①

微警局服务无声 手机打字化解纠纷

兢兢业业干事业 心系群众敢担当
——郑州三官庙派出所全力打造一流窗口服务形象

日前，淮滨县公安局在市局
和安徽警方的大力支持下，通过
视频追踪、合成作战，打掉一流窜
两省四地系列开锁入室盗窃团
伙，成功抓获犯罪嫌疑人2名，查
获折叠电动车2辆，小型对讲机2
部，开锁工具14件，被盗金银首
饰3件，破获安徽安庆、淮南、界首
和淮滨等地案件20余起。

2021年1月13日，淮滨县北
城发生开锁入室盗窃案件。对
此，淮滨县公安局高度重视，刑警

大队合成作战队和视频中队经过
大量的视频追踪和分析，认定犯
罪嫌疑人为3名，分工明确，驾驶
豫A牌照的汽车实施盗窃。

犯罪嫌疑人驾驶车辆行驶至
县城城乡接合部，随后两名犯罪
嫌疑人骑着事先准备好的折叠电
动自行车进入淮滨城区，一人负
责观察，一人负责开锁实施盗
窃。作案后，驾驶车辆的犯罪嫌
疑人寻找一处隐蔽处与另外两名
实施盗窃的犯罪嫌疑人会合，后3

名犯罪嫌疑人驾车逃离现场。
淮滨县公安局刑警大队合成

侦查作战队克服困难，加班加点
地开展侦查工作，连续转战安徽
阜南、界首、淮南等地对犯罪嫌疑
人实施抓捕。

1月17日下午，侦查人员在
淮南城郊将赵某（33岁，河南漯
河人）、陶某（38岁，河南漯河人）
成功抓获，另一犯罪嫌疑人任某
驾车逃跑，现在正在追踪抓捕
中。① 孙久扩

淮滨警方成功打掉
一系列跨区开锁盗窃团伙


