
2021年1月27日 星期三

AⅡ08

主编：王栋梁 责编：邢莉 美编：康永红 版式：朱永华 校对：刘天保

河南新闻

社会

□东方今报·猛犸新闻记者 陈涛
通讯员 张彩霞

“我从网上提交了申请，供电
公司的工作人员就主动与我联
系，从上门勘查、出具方案到现场
验收、完成送电整个过程仅用了两
个工作日，不仅节省了我来回跑的
时间，还让我们真实、准确地了解
到了每一个环节……”1月25日，
谈起前两天在“网上国网”的办电
经历，柘城县余福记餐饮店负责人
王小鹏深有感触地说道。

据悉，为有效提升客户办电
效率，缩短客户办电时间，营造良
好的电力营商环境，国网柘城县
供电公司认真贯彻落实优化营商
环境政策要求，不断创新服务举
措，优化服务流程，畅通线上线下
办电渠道，在办电环节上做“减
法”，让办电更“省时”。大力推广
线上服务，实现客户办电“业务线
上申请、信息线上流转、进度线上
查询、服务线上评价”。提供预约
上门服务，现场收集客户需求、办

电资料。全面推行不停电作业，
加快办电速度。在服务举措上做

“加法”，提升客户电力“获得
感”。坚持以客户需求为导向，帮
助用户开展用能分析，提供科学
用电指导，优化用电方案，降低客
户办电成本。

“我们精简办电流程，实行网
上申请，零证预约，能够帮助客户
省时、省力、省钱，这才是老百姓
心目中满满的获得感。”该公司营
销部主任张栋说。

□东方今报·猛犸新闻记者
陈涛 通讯员潘博

日前，在宁陵县城关回族镇
西关居委会永乐南路吕家羊肉汤
店内，宁陵县供电公司工作人员
上门走访，贴心服务新开业客户
用电无忧。

吕家羊肉汤店老板原在上海
做生意，得知家乡创业的优惠政
策越来越多后，果断返乡创业。

吕先生返乡后准备置办羊肉

汤生意，通过网上国网APP进行
了用电申请，宁陵县供电公司工
作人员立即上门服务，现场收集
资料，利用豫电助手APP现场办
理业务的工作模式，让客户一次
都不跑，真真切切地让客户感受
到供电公司的优质服务。

工作人员现场对客户吕先生讲
解供电公司投资界面及产权分界点
位置，根据客户需求现场答复方案，
并于1月21日，完成了装表接电工

作。满足了客户办电诉求，让客户
体验到了供电公司办电零上门、零
投资、方便快捷的优质服务。

“没想到咱们家乡电力服务
也这么好，上门服务让我都没跑
一趟，就解决了我的用电诉求，真
好！”吕先生说。

宁陵县供电公司将一如既往
地满足客户合理需求，改善服务
举措，精准供电服务，全面提升全
县电力客户的获得感和幸福感。

商丘市第一人民医院全科医学科
获河南省“敬老文明号”称号
□东方今报·猛犸新闻记者 陈涛
见习记者 邵显哲通讯员 石阳

近日，河南省老龄工作委员会公布了
河南省“敬老文明号”和“敬老爱老助老模
范人物”名单。商丘市第一人民医院全科
医学科名列其中，荣获河南省“敬老文明
号”称号。

近年来，医院全科医学科始终坚持以
病人为中心的服务理念，为患者提供了人
性化、精细化、连续性的医疗护理服务。尤
其是对那些高龄、重病残疾、丧偶、无子女
或子女不在身边的老年患者，医护人员经
常深入病房陪他们聊天，进行健康宣教，普
及老年常见病、多发病的预防常识，指导科
学健康饮食，提高了他们的生活质量。

科室还经常走进敬老院、社区开展“情
系老人”健康义诊活动，对行动不便的老年
人进行综合健康评估，制订个性化的诊疗
方案，并定期随访，跟踪服务，得到了社会
各界的广泛好评。

2020年，河南省老龄工作委员会组织
人员进行严格筛选、审查，评选出了一批申
报全国“敬老文明号”“敬老爱老助老模范
人物”的单位和个人，同时评选出河南省

“敬老文明号”单位73个、河南省“敬老爱
老助老模范人物”98名，在全省进行了通
报表扬。

商丘市第一人民医院全科医学科将再
接再厉，继续弘扬敬老爱老助老社会风尚，
积极发挥医院医疗优势，为提升商丘市老
龄事业高质量发展做出新的贡献。

□东方今报·猛犸新闻记者 陈涛
通讯员 潘博

1月 25日，宁陵供电公司接
到企业客户线上预约办电申请，
立即安排工作人员第一时间前往
申请用电企业，对客户办电零上
门、零审批、零投资，让客户办电
一次都不跑。

在现场，该公司工作人员与
客户沟通供电公司投资界面，确
定10千伏T接点，核实线路负载

率，设计“放管服”配套供电方案，
为客户制定最优电源方案接入的
投资工程。为客户后期使用提供
了强有力的供电保障。

近年来，宁陵县供电公司持
续优化营商环境，延伸电网投资
界面，提高低压接入标准，低压报
装投资分界点为低压电能表后第
一断路器，分界点电源侧供电设
施由供电公司投资建设，包括下
户线、表箱、电能表、互感器、表箱

内断路器和电能采集装置等。
该公司大力推广全业务线上

受理，客户可以通过微信、网上国
网、95598网站、河南政务网及供
电公司营业厅办电，实行“容缺办
理”或“两证办结”，直接受理申请
并当日录入系统。营业厅办电未
携带任何资料的，引导客户使用
线上渠道预约办电，努力实现让
小微企业和居民客户一次都不跑
的目标。

宁陵县供电公司优化营商环境服务 助力企业发展

□东方今报·猛犸新闻记者 陈涛
通讯员 贾震

随着春节临近，虞城县城市
管理局提前部署、统筹安排，开展
多项整治，使得县城市容秩序和
环境卫生面貌进一步改善，营造
出干净整洁的节日风景线。

针对春节期间开业庆典活动
相对集中的特点，该局采取错时
上班工作法，即提前上班、延时下

班，轮休、少休的办法，加强对县
城庆典活动、道路机械清扫、渣土
运输车辆撒漏的现场监管，保证了
春节期间重点时段、重点区域城市
管理工作不缺位、不断档。具体整
治上采取疏堵结合，集中整治县城
主次干道、背街小巷影响市容市貌
行为，做到及时发现、及时制止，确
保县城环境干净整洁，市容秩序井
然。

针对今年春节期间违建易发高
发实际情况，该局紧绷防控之弦。
组织召开专题会议，建立了对县城
重点地段、重点区域实施重点巡查、
重点把守制度。他们充分利用网
络、电子屏、宣传车等宣传载体，大
力宣传城市管理相关法律法规条
例，营造了浓厚的春节氛围，对心存
侥幸的影响市容市貌对象形成了高
压打击态势。

虞城县城市管理局多举措装扮市容环境迎春节

□东方今报·猛犸新闻记者 陈涛
见习记者 邵显哲通讯员 焦华璞

近日，夏邑县人民医院巾帼志愿
服务队走进车站镇王武庙小学为孩子
们进行了新冠肺炎的预防知识培训。

夏邑县人民医院巾帼志愿服务队
队员、儿一科主任王新莲副主任医师
以生动有趣、互动的演讲方式，围绕

“什么是新冠肺炎”“如何做好个人防
护”和“如何进行消毒”等三大内容，向
该校全体师生介绍了新冠肺炎的起
源、发展及现状，并有针对性地就“做
好手部卫生和个人防护”“正确佩戴口
罩”等方面进行了详细说明。

通过此次培训，有助于提高该校
全体师生的的疫情防控知识水平，增
强疫情防范意识和实践操作能力。

夏邑县人民医院志愿者服务队
走进王武庙小学 普及疫情防控知识

民权县法院首例依据民法典审
理的离婚纠纷案宣判
□东方今报·猛犸新闻记者 陈涛倪政伟
通讯员 李宁刘雪豪

1月25日，民权县法院首例依据《民
法典》有关条款开庭审理的一起离婚纠纷
案，经人和人民法庭审理宣判。原、被告均
服从判决，表示将按照法院判决履行法定
义务。

据了解，原告与被告系自由恋爱，于
2014年1月10日登记结婚。双方在共同
生活期间生育两子，现均跟随被告生活。
原告曾于2019年11月7日向该院起诉要
求与被告离婚，该院于2019年12月9日
判决不准予离婚后，双方仍一直分居生活
至今。

该院认为，原、被告婚后共同生活期
间，因家庭琐事经常生气吵架，原告曾以夫
妻感情不和为由向本院提起离婚诉讼，该
院于2019年12月9日判决不准予双方离
婚后，双方夫妻关系并未得到改善，仍继续
分居生活已满一年，互不履行夫妻义务和
家庭义务，经该院调解，原告坚持离婚，已
无和好可能。

《中华人民共和国民法典》第一千零七
十九条第五款规定：“经人民法院判决不准
离婚后，双方又分居满一年，一方再次提起
离婚诉讼的，应当准予离婚。”

据此规定，该院认定原、被告双方夫
妻感情确已彻底破裂，应准予双方离婚。
据此，该院判决如下：一、准予原告程某与
被告韩某离婚；婚生子韩某甲、韩某乙由
被告韩某抚养，原告程某承担抚养费
91278.27元。

宁陵县供电公司

贴心服务 助力返乡置业发展

柘城县供电公司活用电力“加减法”提升客户“获得感”


