
2021年1月11日 星期一

民生
置顶

A03

主编：王栋梁 责编：徐战方 美编：康永红 版式：朱永华 校对：刘天保

遇到紧急、危险的状况时，大家的第一反应就是拨打110报警电
话。今年1月10日是全国第35个“110宣传日”，也是首个“中国人
民警察节”。东方今报·猛犸新闻记者从河南省公安厅了解到，2020
年，河南全省110共接警2592万余起，平均每天接警超7万起，其中
超七成为无效警情。

据悉，在632.08万起有效警情中，刑事警情23.37万起，治安警
情62.48万起，交通警情220.7万余起，火灾警情1.58万起，救助群
众 307.47 万人次，接报处置各类涉疫类警情 27.01 万起，涉及
15.53万人次。110，已成为刻在百姓心中的平安代码。

□东方今报·猛犸新闻记者 米方杰宋迎迎 见习记者 刘小玉/文图

“沙口路××处发生一起抢
夺警情……”一行醒目的大字从
电脑屏幕当中跳了出来。

还未挂机的20号接警员起
身举手示意，指挥员李博三步并
作两步跨过大厅，走到接警台
前，再一次检视了一遍警情。

举起无线电台：“街面各巡
组请注意，沙口路××处发生一
起抢夺警情，嫌疑人特征：男性，
中等身材，长发……”

“请××巡逻1号迅速到达
第一现场……”

“请××武装巡逻队、特警
PTU×组沿沙口路××处搜寻……”

“请交警支队分别在周边××
处、××处……设卡拦截……”

话音未落，电台几声铿锵有
力的“明白”报告，预示着一张大
网已经铺开。

一分钟、两分钟……十分
钟，李博紧紧盯着周边视频，随
时准备调遣警力。

“报告指挥中心，我是××
巡逻1号，嫌疑人已控制……”

“明白！”
这是去年上半年，发生在郑州

市城区的一起抢夺警情。正是凭
借着“脑中一张图，胸中千万警”的
过硬本领，李博能够快速布警、精
准指挥，而指挥台上的这1分钟，
在快速遏止犯罪的同时，也避免了
更多群众生命财产安全受到伤害。

一个优秀的狙击手，是上万
颗子弹“喂”出来的；一个优秀的
110指挥员，更是无数个重大警
情“喂”出来的。近年来，郑州
110苦练“1、3、5”分钟快速反应

“基本功”，通过每年数十次的
“红蓝对抗”系列演练和上百次
的“应急拉动演练”，锻造出了能
够24小时昼夜守护绿城百姓安
全的110指挥团队。

守护平安、打击犯罪，之于
郑州110，就体现在这“台”上一
分钟。据统计，去年，郑州110通
过指挥调度，共成功寻找各类走
失人员6700余人，服务群众数万
次，收到各类表扬信、感谢锦旗
等数百次。

“台”上一分钟，“台”下十年功

全省110平均每天接警超7万起
无效警情超七成 救助群众警情最多

面对侵害社会安全的不法分子，
人民警察总是挺身而出的硬汉，斗智
斗勇，不怕牺牲，而拨打110也是老百
姓遇到危险后首先想到的。

去年8月18日15时20分，在郑州
市二七广场东南角围挡处，一男子酒
后辱骂从其身边经过的李某（男，49
岁，醉酒），后双方对骂厮打。在厮打
过程中，李某用藏于背包内的斧头将
受害人砍伤。郑州警方接报后，迅速
启动“1、3、5分钟”快速响应机制，立即
调集特警、武警和多组武装巡逻民警
赶赴现场，并成功将犯罪嫌疑人控制，

伤者被紧急送往医院救治。
据悉，2020年，省公安厅指导各

地以“情指行一体化”运行机制为牵
引，持续推动接处警勤务改革和机制
创新。截至目前，全省已有 10个省
辖市初步完成110接处警勤务改革，
确保一旦发生重大突发案事件，做到
快速响应、联勤联动、梯次增援、高效
处置。

2020年，全省110通过快速反应
成功破获各类现行案件9251起，抓获
违法犯罪嫌疑人11270余人，确保全
省社会治安大局的持续稳定。
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“有困难找警察”是最具可信度的职
业承诺，110号码也具有极高的社会知晓
度和群众认可度。记者了解到，在去年河
南警方接到的632.08万起有效警情中，
救助群众类最多，达307.47万人次。

河南警方有序开辟紧急救助绿色
通道。省公安厅指导各地110报警台
围绕更好服务民生，陆续开通走失人
员查找、救助危重病人绿色通道、高考
生服务绿色救助通道等功能，赢得了
广大群众一致好评。2020 年，全省
110报警台协助找回走失人员2.32万
人次，为危重病人和高考考生开通绿
色交通通道服务1000余次，救助群众

4287人次。
同时，河南警方也在不断拓宽群

众报警求助渠道。省公安厅在指导各
地做好110传统报警工作的基础上，创
新推出网络、微信、微博报警平台，进
一步拓宽广大群众报警和紧急求助的
渠道。截至去年11月底，全省有4个
省辖市、11个县开通“微信110”报警
服务，1个县开通“微博110”报警服务，
3个省辖市、2个县开通110视频报警
服务。通过“微信110”共接报群众报
警3214起，受理群众投诉278起，救助
群众986人，破获违法犯罪案件28起，
抓获嫌疑人29人。
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近年来，电信诈骗屡禁不止，如果发
现被骗的情况,要及时拨打110报警。

记者了解到，目前，我省已建立
110 反电诈快速核查机制。省公安
厅情指中心会同刑侦（反电诈）、技
侦等部门，指导各地公安机关依托
110报警服务台，建立省市县三级电
信诈骗警情快速核查机制，进一步

健全电信网络诈骗联动处置模式，
有效防范打击电信网络诈骗犯罪活
动。

据悉，2020年，全省110反诈平台
累计冻结涉案资金103.55亿元、止付
102.88亿元，破获涉及虚假信息诈骗
案件2.9万余起，抓获各类违法犯罪嫌
疑人2.22万人。
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郑州每天15000条报警记录
接警背后80％以上都是女性

在郑州市公安局的诸多警种中，有这样一个“小众”警种、特殊岗
位——常闻其声却鲜见其人，级别不高却号令全局，巾帼居多却不输
须眉。他们是110指挥中心的民警和辅警，承担着接警、指挥、打击、防
范、服务等重要职能，被比作公安机关的“大脑”和“中枢”。1月10日，
是全国首个人民警察节，也是“110”的第35个“生日”。这天，记者走进
警营，探访“郑州110”背后的故事。

■特写

在郑州110的队伍中，80%
以上都是女性，但是，在工作当
中却处处丝毫不逊须眉，处处体
现出了过硬的政治修养和纪律
作风。

“即日起，全市公安机关启
动一级等级勤务模式……”这是
2020年大年初一，郑州110向全
局全警发出的一道指令，面对新
冠肺炎疫情，郑州110全体人员
无一掉队，从接警服务到卡口检
查，再到指挥处突、信息研判，全
体人员以最高标准，担起了抗疫
重任，打赢了这一场硬仗，郑州
110所在的警令部党总支荣获

“河南省抗击新冠肺炎疫情先进
集体”。

在武晓所在的科室里，“警
情分享员”和“业务辅导员”活跃
其中，通过不断深化、拓展“两
员”工作机制，她的队伍变得业
务更精、力量更强、作风更实。

“一支队伍，只要有过硬的
政治素养和作风做保障，就没有
克服不了的困难！”军人出身的
李永忠经常用这句话勉励所在
科室的同志。

对党忠诚、纪律严明，之于
郑州110，就体现在这一点一滴
的修为和培养当中。

郑州110背后 80%以上都是女性

位于接警大厅后方的服务
器机房，“呼呼”风扇声、“嗡嗡”
电流音以及机器尾端散发出的
幽幽“红绿”光，无不昭示着其神
秘和科技的色彩。

每天全市15000+的报警记
录，在这里汇聚成了海量的警情
数据。

数据赋能、科技强警，之于
郑州110，就体现在这一条条数
据转化成打击犯罪、保护群众的
磅礴战力当中。

他们，是这座城市的平安守

夜人，24小时，永不停歇、星夜达
旦、坚守岗位；他们，是离群众最
近，却从未露面的人民警察，365
天，日复一日、四季轮回、从不缺
席。据110主任孙红梅介绍，不
久前，郑州110被公安部评为“全
国公安机关110工作成绩突出集
体”，“荣誉属于110，力量来自人
民群众！”面对公安部的荣誉，孙
红梅颇有感触。

最后，让我们祝福他们，祝
福时刻守护在绿城人民身边的
郑州110！

每天全市15000+的报警记录 用数据赋能、用科技强警

郑州市110指挥中心


