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2020年12月30日下午，记者实
地走访了位于莲花街雪松路的学府欣
园小区。下午3点22分，在一号楼李
女士的家里，温度测量仪显示为
18.4℃。“从2013年住进来的时候大
概就是这样，到了冬天暖气不热。早
上起来可能有15℃～16℃吧，暖气片
都是凉的。这会儿好一点，暖气片摸
起来是温温的，应该是18℃左右吧，但
是体感还是很冷的，老人小孩在家都
要穿上棉衣棉裤……”据李女士介绍，
小区在交付的时候合同上明文禁止暖

气片改成地暖，但有的住户还是改成
了地暖，结果就是有暖气片的家里不
热，而改了地暖的住户暖气正常。

同在一号楼的陈女士家温度则
明显较低，下午3点57分，温度测量
仪显示仅为16.4℃。陈女士向记者展
示其侄女晚上睡觉要抱着热水袋，每
天晚上都喊着“冷冷冷”，不抱热水袋
睡不着觉。

下午4点14分，记者在三号楼张
女士家里测量的温度为16℃；4点17
分，同一栋的刘女士家则为17.8℃。

暖气房晚上睡觉要抱热水袋
小区暖气不热谁之过？

一年中最冷的时候到了！
昨天，河南省气象台发布了

2021 年首个寒潮蓝色预警信号，
河南全省大部分地区，将迎来今
冬最冷一天。

本周内有三股冷空气
“组合出击”

4日至5日，第一股冷空气“到
货”，西北地区东部、华北、黄淮、江
淮等地气温普遍下降4℃～6℃。

6日至8日，第二股冷空气“发
货”，中东部地区气温普遍下降
6℃～8℃，局地降温超10℃。

10 日至 12 日，还将有冷空气
补充南下影响我国，中东部地区
气温下降4℃～6℃。

寒冷程度不亚于2020年年末
寒潮。

气象专家分析，第二股冷空
气来袭时，正值二九和三九交替
时段，基础气温很低，较2020年年
底那次寒潮体感更冷，在冷空气
接连打压下，20 个省区市气温或
刷新今冬以来新低！

全省大部分地区将迎来
今冬最冷一天

据河南省气象台预报，此次
寒潮带来的大风比较明显，7日白
天，全省自北向南转偏北风4到5
级，阵风7级左右。需要注意大风
可能带来的不利影响，高海拔山
区和景区需加强安全管理，城市
居民注意防范高空坠物。

7日气温大幅度跳水，全省大

部地区将迎今冬以来最冷的一
天。

早 晨 最 低 温 度 ：西 部 、北
部 -16℃ 到 -14℃ ；南 部 -9℃
到-7℃；其他地区-12℃到 10℃。
最低气温将创下今年入冬以来的
新低，普遍会降至零下10℃左右，
如省会郑州，今年立冬以来的最
低气温-6.1℃，预计明晨最低气
温-11℃，这是郑州今年入冬后首
次破零下 10℃，也将是近 20 年冬
季最低气温新纪录。

最高气温也会跌破冰点，再
加上风寒效应，放大降温感受，提
醒大家备好终极保暖装备——手
套、帽子、面罩、口罩和厚袜子等，
做好 防风、防冻、防感冒。

干冷，一年中最冷时节
来了！

明天我省仍以干冷天气为
主，天干物燥，森林火险等级较
高。

河南省林业局、河南省气象
局联合提醒注意森林防火！

从全国范围来看，近期冷空
气过程以降温为主，降水偏弱，维
持雨雪稀少格局，预计 6 日至 7
日，西南地区东部、江南大部及甘
肃南部、陕西南部、湖北西部等地
有小雪或雨夹雪，江南东南部和
华南等地的部分地区有小雨。

本周五（1月8日），我国将迎
来“三九”，三股冷空气加持“三
九”严寒，一年中最冷时节来了！

综合河南气象、中国天气网

近日，郑州市高新区学府欣园接连有市
民反映小区暖气不热，称室内气温不足18℃，
有的低至15℃～16℃，同样交了暖气费，别
人家一团暖气，自己家却要穿棉袄，特向东方
今报·猛犸新闻反映情况。

□东方今报·猛犸新闻记者刘继忠
■见习记者刘小玉/文图

小区住户反映家里暖气不热 晚上睡觉要抱热水袋

■相关新闻

河南全省大部分地区
将迎来今冬最冷一天

气温骤降，对健康的影响不
容忽视。专家建议，老年人和慢
病患者尤其要科学防寒过冬，降
低寒冷天气对健康的不利影响。

寒冷天气对心血管病患者来
说是一场严峻考验。北京中医医
院心血管科副主任尚菊菊提示，
早上天气寒冷、交感神经兴奋，心
血管病患者在早上尤其容易发生
急性心脑血管事件。建议心血管
病患者尽量在上午10点之后再出
门，注意保暖，防止血压波动，减少
脑出血、脑梗和心梗风险。此外，
冬季不要过度进补，注意清淡饮
食，避免情绪波动，保持作息规律。

安徽省针灸医院骨科副主任
医师周忠良建议，寒冷天气每天
用热水泡脚，每次泡脚20分钟，水
温 42 摄氏度左右，同时配合按摩
脚掌涌泉穴，起到温通经络的作
用。“头、脖子、腰等部位也需要

重点关注，冬季外出一定要注意
防寒保暖”。

近年来，“暖宝宝”、电热背心
等成为新型“御寒神器”，在享受
其带来温暖的同时，也要避免使
用不当造成烫伤。一些医院的皮
肤科医生表示，近期陆续接诊了
多位因使用“暖宝宝”等导致低温
烫伤的患者。

据了解，低温烫伤是指身体
长时间接触45摄氏度至50摄氏度
的热源所引起的慢性烫伤，起初
往往不易察觉，发现时皮肤已经
起了水泡。专家建议，购买“暖宝
宝”、电热背心、热水袋时要选择
正规可靠的产品，使用时避免直
接接触皮肤，尤其是对于语言表
达能力欠佳的幼儿、皮肤感觉功
能下降的老年人，取暖时要注意
控制温度，同一部位不要取暖时
间过长。 新华社

■温馨提示

寒潮来了怎么办 专家支御寒“绝招”
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随后记者来到了该小区物业（郑
州润田物业公司）了解情况，物业公
司秦经理介绍，该小区属于河南工业
大学师生周转房，是由物业和学校一
起管理的。目前小区暖气不热的情
况属于热力公司给的热源不够，同时
秦经理提供了去年12月 26日至29
日拍摄的热交换站数据，其中12月
26日上午8点22分，显示一次供水压
力767，一次回水压力760，一次供水
温度77.5℃，一次回水温度43.2℃，其
余几日的数据与26日数据接近，12月
29日各项数据有所回升。“今年地暖确
实整体比去年低，去年一次供水温度
能达到90℃～100℃，今年才70多摄
氏度，那肯定热不了啊。”秦经理说。

去年12月31日，记者通过电话
联系到郑州高新热力公司新闻发言
人崔女士，“学府欣园小区热交换站
不是我们承建的，是学校直接联系
施工队自己建的，属于学校自己管
理的，我们只是进行技术指导而

已。”崔女士介绍，去年12月29日热
力公司前去该小区进行了维修和清
洗，目前各项指标已经回升。“该小
区属于学校自己管理，住户的问题
也需要学校去处理，如果处理不了，
热力公司可以协助解决，但是目前
学校也没反映需要入户。这是学校
直管的，没有专业的人去处理这个
事，如果是我们直管的小区很快就
会调整过来了。”崔女士解释说。

1月4日，学府欣园住户继续向
记者反映，目前小区地暖温度并无明
显变化，室内气温依然在18℃上下。

1月5日，记者联系到河南工业大
学资产科了解该小区暖气情况，资产
科李科长解释，小区暖气属于综合性
问题，涉及的方面较多，元旦前确实
出现气温较低的情况，但元旦后正在
逐渐恢复，学校也在积极解决暖气的
问题。对于仍有住户提出家里暖气
不热的情况，建议住户直接联系到学
校做入户排查。

记者采访物业、热力公司、学校三方 暖气不热究竟为何？

学府欣园小区一些住户家里的温度经常低于18℃


