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4S店：非4S店过错
不予承担相应维修或赔偿责任

11月20日，记者来到了位于焦作市迎
宾路沙河桥南富源汽车城内的河南江铃4S
店焦作授权服务站了解情况，该服务站市场
部以及售后部的相关负责人说，维修工人在
维修时的确将电子调节阀接口拔掉后进行了

“短接”。
“对该客户的说法，我们不认可，不接

受。我们曾多次咨询了相关专家以及厂方，
此种‘短接’根本不可能造成发动机损坏，更
不影响车辆的使用。”该服务站高经理说。

据介绍，“电子调节阀”的作用是在发
动机涡轮增压器压力过大时进行压力调节
的，该服务站维修工“短接”后，发动机的涡
轮增压器只要车辆加油开始行驶，就会满
负荷工作。

高经理表示：“既然该客户不同意我们
对发动机进行拆解检查，他可以请第三方鉴
定机构鉴定，是我们的问题，我们承担相应
的维修费用；如果不是我们的问题，我们也
不予承担。”

杨先生表示，他也将此事反映给了焦作
市消费者协会。据记者了解，市消协已经
向江铃厂家发送了关于电子调节阀功能的
函件，待对方回复后会给出进一步意见。
并建议车主走司法程序，申请法院指定的
第三方鉴定机构进行鉴定。“根据鉴定结果
消协将召集双方进行协商解决。”市消协一
名负责人说。

厂方代表：责任应由厂家、焦作
4S店、车主三方共同承担

记者也联系了河南江铃4S店。经了解，
该4S店负责人李经理是江铃厂家授权解决
此事的厂方代表。

“焦作市驰骋汽车销售有限公司是河南
江铃4S店的焦作授权服务站。关于河南博
格电力技术有限公司江铃牌货车的维修，该
服务站工作人员的维修处理确实存在问题。”
李经理说。

李经理表示，虽然维修工人的处理存在
过错，但是造成发动机损坏的原因有很多种，
目前还不能确定就是电子调节阀“短接”造成
的。针对目前的情况，江铃厂家、河南江铃
4S店和焦作授权服务站商量后的初步意见
是，将发动机拆解维修，发动机的维修费用由
江铃厂家、河南江铃4S店焦作授权服务站、
车主三方共同承担。

针对此说法，杨先生表示不能接受。
“现在1个多月过去了，我们一直为此事

奔波，无论是江铃厂家、河南江铃4S店和焦
作授权服务站，始终没给我们一个明确的答
复和一个明确的处理方案。”杨先生说，“河南
江铃4S店给出的三方承担的说法，根本没有
说具体的各方承担比例，只说他们可以向厂
家申请一些补助。所以，费用不能确定，这样
的调解，我们不会接受。”

11月23日，记者也将此事反映给了焦
作市道路运输服务中心。该中心维修服务科
负责人杨科长表示，将积极组织双方进行协
调，在互让互谅的基础上希望双方面对面沟
通。如果双方不愿意协商，或者经过协商无
法统一意见，就只能建议双方走司法程序。
而在实际工作中，消费者提供不了证据的情
况并不少见。因此，杨科长建议广大消费者，
一定要注意保留相关证据以便维权。
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车辆维修后发动机损坏谁之责？
江铃厂方代表：发动机维修费用由厂家、4S店、车主三方共同承担

近段时间，焦作市民杨先生碰到一件糟心的事：10月18日，杨先生所在公司名下的一辆
江铃牌货车因发动机动力不足问题到河南江铃4S店焦作授权服务站（焦作市驰骋汽车销售
有限公司）进行维修，维修后车辆发动机竟出现严重问题，导致车辆无法行驶。杨先生称，现
在修车需要5000到10000元维修费，4S店相关负责人表示，非己方责任，不予承担相应维
修或赔偿责任。 □东方今报·猛犸新闻记者 王俊杰见习记者 张永刚/文图

事情是这样的。10 月 18
日，河南博格电力技术有限公司
名下一辆豫H牌照江铃货车开
至河南江铃4S店焦作授权服务
站（焦作市驰骋汽车销售有限公
司）进行维修。

维修前，感觉发动机动力不
足，车速提不上，平均速度70公
里/小时。经河南江铃 4S店焦
作授权服务站维修人员排查排
气管、检查发动机及空气流量传
感器、试车后，判定涡轮增压器
电子调节阀损坏，需要更换，而
当时河南江铃4S店焦作授权服
务站里没有配件。

杨先生告诉记者，因公司外
出施工需要使用该车辆，该4S
店工作人员将电子调节阀拆掉，
把管路直接连接后，由该公司司

机开走，待配件到货后再安装。
该公司人员曾询问河南江

铃4S店焦作授权服务站维修人
员，拆掉电子调节阀对车辆发动
机有无影响，该4S店维修人员
声称这样处理不影响车辆正常
使用。

车辆上路行驶1300公里后，
司机发现车辆有漏机油现象，而
且发动机温度过高、发出吱吱声，
遂在湖北黄州停车，联系当地江
铃4S店检查后被判定为发动机
油封损坏，车辆不能行驶。

10月 29日，车辆从湖北黄
州运回到河南江铃4S店焦作授
权服务站，运输费花了5000多
元。该服务站检查后称发动机
排气堵塞，造成车辆发动机不能
正常排气，发动机内部压力增

大，引起油封破裂，与其他问题
无关。

杨先生称，涉事车辆曾先后
两次在该4S店检查维修，公司
的司机也一直都在现场。在10
月 18 日第一次到河南江铃 4S
店焦作授权服务站维修的时候，
排气管已经清理过了，发动机动
力不足与它无关，在这次维修之
前也没有渗漏机油、异响等现
象。

杨先生认为，现在发动机存
在的问题与该4S店第一次的维
修有关，当时维修人员将电子调
节阀拆掉，把管路直接连接，因无
法调节压力造成压力过大，发动
机内的机油被压出。“河南江铃4S
店焦作授权服务站应对这个后果
承担全部责任。”杨先生表示。

车主投诉：车辆在焦作江铃4S店维修后发动机损坏

货车维修后发动机损坏，导致车辆无法行驶


