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河南新闻

社会

□东方今报·猛犸新闻记者 陈涛
通讯员 王亚宇

日前，国网柘城县供电公司组
织“焦裕禄”共产党员服务队来到柘
城县产业集聚区，主动上门为客户
提供安全用电“体检”，并指导客户
对电力设施进行安全检查，切实排
除用电安全隐患。

为进一步提升优质服务水平，优
化电力营商环境，促进提质增效工作
深入开展，该公司组织“焦裕禄”共产

党员服务队人员对辖区内的大工业客
户开展了进企业、促服务走访活动。

持续优化业扩报装服务流程，
明确专人实施全程对接调度，提高
现场服务工作质量，紧盯项目工程
施工关键节点，及时掌握项目进程，
大幅减环节、缩时限、降成本、保服
务，做到让信息多跑路、让客户少跑
腿。严格落实窗口单位首问负责
制，实行营业厅“一证受理、一次性
告知、一站式服务”，实现客户诉求

“一站办理”、现场服务“一次到
位”。同时，向客户推广“网上国网”
APP的安装、注册和使用方法，并
现场面对面演示缴费流程、办电及
相关功能，让客户迅速掌握操作步
骤，体验“足不出户、轻松办电”的优
质服务。针对服务投诉问题，组织营
业厅工作人员进行解剖分析，通过讲
解以往投诉案例，对窗口服务工作进
行认真梳理，明确目标、责任人，切实
履行好职责，提升服务水平。

□东方今报·猛犸新闻记者 陈涛
通讯员 陈晶晶

进入冬季是运输安全的关键时
期，防火、防雪、防冻等安全隐患随之

而来。中石化商丘石油分公司高度
重视油品运输安全工作，11月10日，
该公司副总经理王开勇进行具体安
排部署，制定安全防范措施，全力为

民生用油提供安全保障。
首先开展承运商安全培训，采

取专题会议、警示教育、案例学习等
方式，强化承运商及司押人员安全
意识，重点解决思想松懈麻痹、侥幸
心理作怪等现象，增强安全驾驶的
责任感和紧迫感。

其次深入开展车辆安全检查，
对车辆和人员资质是否在有效期
内、油气回收系统、消防器材、静电
接地的使用情况等进行全面检查，
并对检查发现的问题，明确整改措
施、限时整改，形成闭环管理。

组织开展联合应急演练，补充
完善应急预案，针对冬季天气特点，
更新人员职责及分工、应急处置措
施等方面，落实防雪、防冻、防雾、防
滑、防火等安全保障措施。进一步
增强司押人员协同作战能力和应急
处置能力。

中石化商丘石油分公司
多措并举 保障冬季民生用油

开展用油车辆安全检查

□东方今报·猛犸新闻记者 陈涛
见习记者 邵显哲

日前，商丘市中医院召开了“豫
东首届中西医结合外科高峰论坛”
会议。商丘市中医院副院长张士
兰、副院长张柏华出席了会议。

会上，北京中医药大学附属东

方医院乳腺科主任祝东升教授、河
南省人民医院乳腺外科李文涛教
授、甲状腺外科主任苏自杰教授、胸
外科教授侯广杰博士就多种相关疾
病的诊疗进行了精彩的演讲。

商丘市中医院作为综合性三级
中医医院，多年来，始终坚持以“人

性化的服务、专业化的诊疗、权威化
的技术、科学化的管理”为办院方
针；以“高起点、高质量、高效益”的
目标；坚持走“中医走前沿，西医要
过硬，中西医并重”的发展之路。

近年来，医院大力支持外科工
作的快速发展，引进了外科多个学
科的带头人，购置了数台德国及日
本高清胸腹腔镜、超声刀、旋切刀等
一大批先进的医疗设备，竭尽全力
为其搭建更大平台，现已常年开展
胸腹腔镜微创手术，独立进行胸腔
镜肺癌根治术、腹腔镜胃癌及结直
肠癌根治术、胸腹腔镜联合食管癌
根治术、乳腺及甲状腺恶性肿瘤根
治术、半肝切除术、胰十二指肠切除
术以及ERCP胆管结石取出术等高
水平手术，年手术量超1000余台。

豫东首届中西医结合外科高峰论坛
在商丘市中医院召开

论坛现场

中国银行商丘分行举办
消费者权益保护专题培训
□东方今报·猛犸新闻记者 陈涛
通讯员 司长城

11月 16日，中国银行商丘分行举
办消费者权益保护专题培训。

会上，李勇副行长对《中国人民银行
金融消费者权益保护实施办法》及近期
总分行对消保工作的要求进行了解读与
传达，对各条线部门消保工作职责和协
作机制做了阐释与明确，要求全行要按
照监管部门与上级行部署认真履行好消
保义务。

对于下一步工作，商丘分行党委书
记、王晨光行长提出要求：一是加强培训
学习，熟悉掌握行为规范、信息保护、争
议解决、监督机制及法律责任等相关内
容。二是逐级压实责任，各单位负责人
作为消保工作第一责任人，要牢固树立
消保意识，层层压实责任，按照上级行要
求，全力做好消费者权益保护工作；三是
保持敬畏心，扎实开展警示教育与自查
自纠，增强对规章制度的敬畏感。

睢县法院
召开执行工作推进例会
提高法院智慧执行水平
□东方今报·猛犸新闻记者 陈涛
倪政伟 通讯员梁锦学 张菡

11月9日下午，睢县法院召开今年
第二十七次执行工作推进例会，通报近
期执行质效完成情况，并对下步工作进
行安排部署,院党组书记、院长秦立莹，
执行局全体干警参加会议。

会议传达学习了《河南省高级人民
法院关于做好智慧执行APP执行头条
宣传工作的通知》和《关于全面启动向当
事人推送执行流程节点信息工作的通
知》，并对下步工作提出要求：一是要追
赶进度，根据执行质效通报，对照工作实
际，加快办案进度，追赶各项考核指标；
二是要廉洁执行，讲纪律守规矩，时刻做
到警钟长鸣；三是要加强学习，根据近期
组织的系列培训活动，不断加强信息化
执行知识学习，提高法院智慧执行水平。

商丘市委政法委副调研员
一行到睢县调研指导工作
□东方今报·猛犸新闻记者陈涛倪政伟
通讯员 梁锦学张菡

11月 12日上午，商丘市委政法委
副调研员马法会一行3人到睢县董店乡
产业集聚区调研指导优化法治化营商环
境工作，并在董店乡召开优化法治化营
商环境座谈会。睢县法院党组成员、纪
检组长吴捍卫，董店法庭庭长杨荣方等
参加座谈。

马法会对睢县法院优化营商环境
工作取得的成绩予以肯定，并就下步
工作开展提出三点要求：一是提高政
治意识。要在思想上高度重视对十九
届五中全会精神的学习和领会，时刻
保持高度的政治站位；二是加强学习
意识。无论是学习全会精神，还是学
习先进的工作方法、办案经验，都要活
学活用，结合工作实际提高学习效果；
三是树立前瞻意识。利用办案经验，
准确预测年底有可能出现的涉商涉企
案件纠纷和信访苗头，及早预防，合理
化解矛盾纠纷，努力营造更加优质和
谐的法治化营商环境。

柘城供电优化营商环境 促进提质增效

□东方今报·猛犸新闻记者 陈涛
通讯员 贾震

“店铺的物品或者杂物不能摆在
店外经营，要不然就不是规范有序经
营了。”近日，虞城县人民路早餐粥铺
店老板李晓丽指着店内粘贴的一份
《“门前五包”管理责任书》说，“即使不
签承诺书，我们也同样会遵守‘门前五

包’，店铺门口干净，俺看着也舒畅。”
自冬季市容市貌整治工作开展

以来，该局全面开展各类专项活动，
定期组织局班子成员和城管、环卫、
公厕、督查等有关队室负责人召开
专题会议，认真对标对表，狠抓整改
落实，坚决做到思想认识到位，职责
细化到位，督查措施到位，使老百姓

翘首企盼的道路更通畅、市容更有
序等逐渐成为现实。

“下一步，我们大队将以提高城
市管理精细化为目标，不断强化措
施，服务大局，推动城市管理治理，
为提升县城容貌环境作出应有的贡
献。”虞城县城市管理局城管二大队
大队长李朋说。

虞城县城市管理局
走出“加速度”提升满意度


