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“为在开学前换个环境放松心情，我在郑州通过中介租了
一间房，当时和业务员协商短租两个月，没想到现在打算结束
租房，所交押金却无法收回。”近日，东方今报·猛犸新闻新闻热
线（0371—65830000）接到一条求助，求助人高同学称其在
郑州市金水区租房时遭遇“套路”，所租住房屋如果不续租或转
租便无法退还房屋及水电费押金。事实究竟如何？东方今
报·猛犸新闻记者对此展开调查。

□东方今报·猛犸新闻记者巫晓 ■见习记者 张晚璐/文图

您可以直接拨打东方今报热线电话0371-65830000进行维权投诉
或者登录猛犸新闻客户端、东方今报官方微信、微博，评论留言
您爆料，我们帮您维权！

【3·15维权热线】

高同学介绍，今年7月初，他
通过58同城搜索选定郑州市金
水区祭城社区一间房子，打算短
期租住。7月9日到达郑州后，在
河南东家逸品企业管理咨询有限
公司（以下简称“东家逸品”）业务
员的带领下看了该间房屋，并于
当天签订租房合同。

据了解，高同学是北京大学
2019级社会学博士，即将进入博
士二年级，今年上半年由于疫情
原因一直在家进行网课学习，父
母希望他能换个环境放松下心情，
再加上已经许多年没有来过郑州，
考虑到今后可能在此工作，他便打
算在9月开学前短租一间房体验
下郑州生活。高同学表示，对于第
一次独立租房经历很无奈，当年司
法考试都顺利通过了，没想到却在
租房上栽了大跟头。

高同学向记者提供的租房合

同上显示，其按照房屋租金每30
日 500元、押零付三的方式租赁
位 于 郑 州 市 祭 城 社 区
26-25-1-304（5）号 房 屋 及 设
施，租赁期限为2020年 7月9日
至2021年6月5日，提前30日缴
纳租金，同时缴纳水电押金300
元，管理费随房租季度支付。

“租房之初我和业务员明确
说明自己在9月初开学前短期租
房，最多租住两个月，业务员回复
称完全没问题，两个月之后帮忙
转租出去，提前15天告知即可，
押金、租金正常退还，管理费按照
租住天数计算返还。”高同学介
绍，出于对业务员承诺的信任，当
天仅看一间房后他便和东家逸品
签署租房合同，合同签署全程都
有音频记录，本以为万无一失，没
想到后期居住并不顺利，退房时
的波折超出他的想象。

社会学博士租房也被“套路”
司法考试都顺利通过了没想到在这栽跟头

8月4日下午，记者来到了位于郑
东商业中心B区的东家逸品租房中介
公司，曾多次与贾同学协商退租事宜
的该公司房管王浩亮告诉记者，东家
逸品下有许多分公司，贾同学等租住
于磨李社区的房产属于河南唐寓房地
产营销策划有限公司负责，公司对于
上岗业务员都有安排培训，业务员带
领租户看房、订房、签署合同等都会就
所租住房屋情况进行说明。针对租户
所提到的业务员先期承诺与退租时不
一致的情况，由租户提供相关证明，公
司一经核实立即退还租客相关费用。

记者电联高同学租住房屋负责
人，对于他所说情况，郑州妙居房地产
营销策划有限公司房管姜全普表示事
情在派出所已协商解决，协商结果为

业务员帮忙转租，15天后若转租不出
去退还剩余租金，退租具体金额需询
问业务员。记者联系上负责高同学租
房事宜的业务员，该业务员明确表示
事情已解决，且目前自己已经离职，具
体退款金额仍需询问公司内部人员。

随后，记者再次联系姜全普，对方
忽然否认，称在派出所并未协商出结
果，高同学所租住房屋转租出去后才
可退还相关费用。对于高同学所说情
况，他表示业务员在安排高同学签署
房屋租赁合同时有说明是长期合同，
且有提及需要转租，因而并不存在欺
骗等行为，高同学是个人原因不再居
住，公司只能协助房屋进行转租，转租
不成功后期违约扣除房租及押金等后
果需高同学个人承担。

不同分公司相同问题 负责人说法前后不一

7月26日，高同学前往永平路派
出所报案。据其讲述，当日上午，他在
派出所见到了自称公司经理的姜全
普，对于他拿出的录音及图片证明，姜
全普表示，公司规定业务员说的话和
达成的协议都不能代表公司，面对警
方的警告，姜全普称从小在派出所长
大，警察只能调解，并想要在已签署合
同上添加相关条款。

高同学从警察口中得知，东家逸
品被列入国家企业信用信息公示系统
经营异常名录，早在5月份曾被查封，
7月以来，派出所已收到关于该公司
的30余起报案。

当日下午，高同学见到了七八个
同样报案东家逸品的租户，他们与自
己所遇情况大同小异，直至下午6点
事情仍未解决。

8月4日，记者见到了当日在派出
所报案的其中5名租户，据租户贾同学
讲述，5月份他出于考研备战考虑开始
看租房广告，东家逸品中介公司业务员
主动介绍，清楚他短租需求后对方承

诺，公司都是签一年合同，想走提前1
月说，公司将房子转租出去，退还租金、
押金即可，当询问转租有没有问题时对
方表示转租很快，提前说没有问题。7
月初，他联系房管说明结束租房，对方
表示知道了，随后再没有回复，7月底再
次回到租住房屋时门锁已被更换，对方
表示他未缴纳租金按违约处理，对于月
初时的联系说明，对方称转租是他自己
的事，要么继续居住要么自己转租，否
则扣除第三个月房费及押金，共计
1500余元。因相信业务员的承诺，贾
同学并未留下任何记录，此后，多次与
对方沟通未果。

与贾同学一样居住在磨李社区的
肖同学、侯同学、张同学亦分别于5月
25日、5月27日、5月30日因考研及招
教的缘故，在得到东家逸品业务员承
诺后与其签署租房合同，虽租住地点
不同，他们感觉遭遇却是极其相似。
还是学生的他们没有太多的钱，且多
为第一次租房，兼顾学习同时与中介
公司协商，几个人都表示压力很大。

涉事公司一个月被举报30余次 租户举报情况大同小异

社会学博士“初入社会”在租房上栽跟头

合同签署当天高同学搬进了租
住房屋，发现房屋插座并未供电后，
他便尝试与房管进行沟通，7月 11
日，他通过APP为租住房屋充值50
元电费，9天后，7月20日他就再次
收到了电费催缴通知。“业务员介绍
称，房间缴纳插座产生的电费即可，
租住这些天我仅用了一个小风扇以
及手机、电脑的充电。再次收到电费
催缴通知后，考虑到所写论文需及时
回传给老师，屋子没网、没电，极大影
响了我的生活，因未租住两个月，便
打算和业务员协商退租。”高同学回
忆，7月20日他与业务员取得联系，
和业务员协商按照一月租期计算，业

务员回复知道，让其在平台为租住房
间做推销。

在进行4天房屋推销后，高同学相
关租金及押金并未退回，与业务员再度
取得联系后，对方称需要拉来客户租住
他的房间，否则无法退还相关费用，此
刻他才知道退租的前提是将房屋转租
出去。“据我所知，口头合约与书面合约
具有同等法律效力，两者不一致以双方
合议为准，签约时业务员明确表示可以
短租，提前15天告知即可，对于需自行
转租房屋有所隐瞒，使我们基于错误认
识完成给付，达到一定数额我认为可以
主张他们诈骗。”高同学表示。沟通无
果他不得已报了警。

河南春屹律师事务所主任张少春律师分析认为，双方之间存在房屋
租赁合同关系，如果出现争议，应当以书面合同约定为准；如果约定不明，
可按照法律规定或行业惯例解决。如果租户认为房东违约，拒不退还押
金或租金的，有权直接向法院起诉解决。

入住十余天两收电费催收单 租房容易退房难

“高同学”的租房合同

东家逸品被列入国家企业信用信息公示系统经营异常名录


