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如今，为了形象更完美，不少
女孩都会选择做美容或整形，因
为鼻子不够精致，王女士也早有
做整形手术的打算。今年 6 月
16日，王女士在朋友的推荐下，
选择了郑州市金水区的河南幻
颜整形医院，找到了员工口中最
有资历的郝医生，制订方案做了
鼻部整形手术，分期贷款花费3
万多元。

王女士原本以为脸庞可以
更加精致，但术后的新鼻子却没
能达到满意。“首先，我觉得这个
手术没有达到我想要的高度，当

时拆线就发现做的这个肋骨鼻
有点歪。”6月26日，王女士在医
院拆下夹板后，觉得自己的新鼻
子不对劲，照镜子竟发现鼻梁向
右倾斜……

王女士向记者回忆，她在拆
线时发觉鼻子异常，及时向医生
反映了这一情况，对方表示鼻子
术后还未消肿，无法看出最佳整
形效果。“听了医生的叮嘱后，我
回家又等了快一个月，现在已经
完全消肿了，但鼻子还是歪的，
朋友们也问我整形怎么做歪
了。”身边不少朋友都发现了王

女士的鼻子问题，纷纷询问其原
因，这让她十分尴尬。

“我根本不好意思和朋友说
这件事，女生本身就爱美，可现
在这样子根本无法见人。”7 月
16日，王女士找到河南幻颜整形
医院协商此事，但是院方表示需
要等术后3个月，再根据情况进
行修复。但是王女士表示不愿
再相信该医院，这不仅要再次受
罪，更无法预估修复后的结果，
她想换一家更专业的医院，便提
出了退款要求，并未得到医院妥
善解决。

交房近两年不通燃气
息县一小区业主靠煤气罐做饭
□东方今报·猛犸新闻记者 李光远张亮

信阳市息县天福如意城二期于2018
年10月交房，交房时物业公司承诺一年后
通天然气，但至今未通。业主们有的因为
生活不便尚未入住，入住的则不得不使用
煤气罐或电器烧水做饭，生活很不方便。

业主靠煤气罐做饭
2016年，周先生在天福如意城二期买

了一套期房，该项目由息县天立置业有限
公司开发。2018年10月交房，当时开发
商替息县弘昌燃气公司代收了4000元燃
气安装费。经过两个月的装修，2019年1
月入住。

“入住时，厨房里有燃气表，但没通燃
气。物业公司说入住一年后可以申请开通
天然气。”7月28日，周先生告诉记者，3月
份问过物业，答复是5月通气，后来又说受
疫情影响延迟了，6月底会通。如今都7月
底了，还没通气。“有的业主问物业，得到的
答复是8月会通，我感觉够呛，现在就是装
了燃气表，其他的都没施工。”周先生说。

据了解，天福如意城二期共有 870
户。息县兰庭物业服务有限公司是天福如
意城二期的服务方。

在周先生家里的厨房，只有两根金属
进气管和一块燃气表。为了生火做饭，一
直用的煤气罐。“每月换两次气，费用在
170元左右。一方面有安全隐患，另一方
面，正做饭时没气了，就得等着送过来，短
则半个小时，长则一两个小时，很不方便。”

任先生也是天福如意城二期的业主，
他于2018年1月购房，2019年1月收房。
考虑到煤气罐容易泄漏，今年4月份入住
以来一直用电器做饭。“一个月好几百块电
费，成本高，做饭也慢。”任先生说，因为没
有通天然气，不少业主还未入住。

物业及燃气公司均不知何时通气
7月29日，就天福如意城二期不通天

然气的情况，记者先后咨询了息县兰庭物
业和弘昌燃气有限公司。

“关于天然气这件事，公司一直很关
注，多次跟燃气公司沟通，之所以迟迟没
通，主要原因是燃气公司内部存在一些债
务纠纷。一个月前，我又单独找了他们公
司经理，现在二期的天然气正在施工，已接
近尾声了。接下来就是验收，验收之后，就
可以通气了。”息县兰庭物业黄有平经理告
诉记者，至于什么时间可以开通，应该问燃
气公司。作为物业公司会尽力督促燃气公
司尽早通气。

随后记者又电话咨询了息县弘昌燃气
有限公司，工作人员表示不知道通气时间，
具体情况得问施工方。当问及施工方联系
方式时，该公司工作人员又说，可以向物业
咨询通气时间。至于何时通气，截至记者
发稿时，仍没有任何一方给出具体答复。
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花3万整鼻子 术后竟然变歪了
医院：术后一两个月鼻部形态不稳定，3~6个月后如不满意可再次手术
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近日，东方今报跑腿热线(0371-65830000)接到
市民王女士(化名)求助称，自己在河南幻颜整形医院花3
万元做了肋骨鼻，拆线后发现鼻子歪了，与院方交涉无
果，原本计划变美的鼻部手术，却给她带来了心理负担。
记者对此事进行了走访。

□东方今报·猛犸新闻记者陈思 ■见习记者 张莉/文图

■律师说法
河南春屹律师事务所主任张少春律师分析认为，双方存在医疗服务合同关系，不管患者是否签署有书

面风险告知书，如果在诊疗过程中，因医院或医护人员的过错或过失行为，给患者造成人身损害的，依法应
当承担民事赔偿责任。建议双方协商解决，如协商不成，患者有权依法起诉维权。

记者通过国家企业信用信息
公示查询到，河南幻颜整形医院
工商注册名为河南幻颜美容服务
有限公司，成立于2018年8月，注
册资金600万，经营范围为美容
服务、健康信息咨询、保健按摩服
务、销售、化妆品、仪器设备等。
该医院的金水幻颜医疗美容门诊
部持有医疗机构执业许可证，其
中许可项目包括：医疗美容科，美
容外科，美容牙科，美容皮肤科/
麻醉科/医学检验科等。

7月23日，记者陪同王女士
一起来到了位于郑州市中州大道
与民航路交叉口宏光协和广场6
楼的河南幻颜整形医院，大厅前
台的沙发卡座区热闹非凡，不少

女孩子正在等候咨询整形项目。
当日上午，该整形医院品牌

经理赵女士接受了记者的采访，
“现在(王女士)鼻子形态是有一点
歪的，我们也承认这个问题。但
术后一两个月正处于增生期，鼻
部形态不稳定。”

赵经理坦言，根据每个人身
体情况不同，术后需等候3个月至
6个月，可以达到平稳期，再来医
院会诊查看恢复情况，如果还存
在瑕疵或是不满意，王女士可再
次进行手术。如若恢复期过后，
双方协商不一致，王女士也可以
进行医疗鉴定，对责任进行划分，
通过诉讼走法律程序来解决。

面对赵经理给出的处理意见，

王女士并不满意，她称在做手术时
选择了大家口中最有资历的郝医
生，结果鼻子还是出现了问题，她
已不再信任医院的整形水平。

赵经理也表示，王女士在术
前曾签署手术风险告知书，已将
术后的风险和可能产生的情况进
行了罗列。王女士对此并不认
可:“我签字的时候，你们并没有
口头告知我，后续可能会出现这
些情况，只是告诉我在哪个位置
签字。”

目前，双方就此事协商未达
成一致，王女士打算在术后三个
月后再次前往医院，就鼻子倾斜
问题讨要说法。关于此事，东方
今报·猛犸新闻将持续关注。

医院:当前鼻部形态不稳定，3~6个月后如不满意可再次手术

事件：花费三万做肋骨鼻，拆线后发现鼻子歪了

王女士在朋友的推荐下，选择了河南幻颜整形医院做肋骨鼻

原想变美，现在却无法见人


