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他做过巡警、反扒民警、特警，
2008年到四川江油参加了抗震救灾，
2011年他主动要求从机关调到社区，
做一名离群众更近一些的片儿警。他
叫潘丹勇，是洛阳市公安局洛龙分局定
鼎门社区民警。多年来，潘丹勇着力创
新群防群治模式，建立了社区楼院消防
站系统、失物招领公益平台，并创新居
民安全教育途径，先后获“全国优秀人
民警察”、“全省优秀共产党员”、“河南
省优秀人民警察”等荣誉称号。

□东方今报·猛犸新闻记者章衡

首创社区楼院消防站系统
每天早上7点多，潘丹勇就出门

上班了，这一走往往晚上9点才能回
家。从警23年来，潘丹勇时刻严格要
求自己，特别是从事社区警务工作后，
他把社区当成家、把群众当亲人，不断
创新工作模式，获得辖区群众的一致
爱戴，得到各级领导的充分肯定。

他首创了社区楼院消防站系统，
发动群众参与消防工作。在辖区8个
小区的门岗室建立楼院消防站，里面
有灭火器、毛巾、防毒面具、水、手电等

常用消防器材，保安队员就是义务消
防员，让消防站本土化，接地气，及时
有效扑灭多起初期火灾。他根据自己
从事消防工作的经验，设计组建了一
个高科技消防体验室，可以模拟各种
火情，让大家在模拟游戏中，掌握灭火
器的使用要领，增加了消防知识的趣
味性，提高了群众的安全意识和安全
技能。

他自己制作软件，把辖区商户信
息、人员信息、消防信息用照片形式直
观地展现出来，建立链接，实行一键查
询，开展信息化管理，服务实战。

组建义务巡逻车队震慑犯罪
潘丹勇还通过摸索论证，创新了

居民安全教育途径。他把防火、防盗、
防骗、逃生、防暴恐袭击、防非法集资
等群众需要的安全知识融合在一起，
发明了社区安全棋和校园安全棋，通
过寓教于乐的方式，在潜移默化中让
群众学到安全防范知识，免费为群众
和学校发放8000余份，深受学生和居
民欢迎，2015年这两个棋都获得了国
家专利。

潘丹勇负责的社区曾经案件高
发，他深入小区制定防范措施，说服物
业出资购买了两辆带警灯的电动巡逻
车，夜间不间断巡逻，很短时间就压低

了发案数。他及时向其他小区推广，
目前，他负责的8个小区都自发购买
了巡逻车。他又把各个小区整合起
来，成立了一支义务巡逻车队，在小区
之间巡逻互助，震慑了犯罪，提高了居
民的安全感。

建立失物招领公益平台
潘丹勇首创了物品保管制度，指

导小区保安对巡逻中发现的未锁车
辆、被撬车辆，统一保管，不管多晚，随
时与他联系，由他登记并报 110 备
案。这一做法避免了车辆因大意被
盗，2015年以来，共保管未上锁电动
车、摩托车186辆。

他还建立了失物招领公益平台，
2014年至今，他共送还丢失的各种
物品 2600 余个，现金累计 13 万多
元。

为更好地服务群众，他坚持电话
24小时开机，开展预约服务，办事不
一定在办公室，哪里方便哪里办。他
建立了网上警务室和多个小区居民安
全防范微信群，加强警民沟通。从事
社区警务工作九年多来，潘丹勇以亲
民、爱民、为民的宗旨坚守初心，以办
实事、解难事、做好事的行动践行使
命，把群众当亲人，在平凡的岗位上享
受充实与快乐。

深入群众 融入群众
做群众的“自家人”

胡光楠所分包的彦张村一共有九
个村民小组，741户，户籍人口3041人，
是八台镇数一数二的大村，如果按照每
周走访20户计算的话，需要花费近一
年的时间才能访一遍，如何解决这一
难题，胡光楠进行了认真思考。

在工作中，胡光楠逐步总结出了
自己独有的“以点带面法”和“三多”工
作法。“以点带面”即：熟悉村委干部等
治安积极分子和重点人口，通过他们
以最短的时间熟悉辖区人员状况，掌
握辖区治安动态。而“三多”即：多跑、
多问、多交流。多跑就是把村里的角

角落落跑到，不留空白点和盲点。多
问就是多向群众了解情况，既要问被
走访人的个人及家庭情况，还要问周
围邻居的情况，进行相互印证，尤其对
有疑问的地方，更是多问、细问。多交
流就是要根据工作中发现的问题，多
与群众沟通，了解群众的内心真实想
法和心声，并力所能及地进行解决，暂
时解决不了的要及时答复，让群众感
受到是真心为他们办实事。

走访中，胡光楠优先走访村内德
高望重的乡贤代表、党员代表，入户时
递上一张小小的警民联系卡，喊上一
声“叔”、“婶”，一声“大哥”、“大姐”，一
下拉近了与群众的距离，临走时不忘
加上一句“往后有事找小胡”，渐渐地
辅警小胡被村民熟知。

村民安大娘患有眼疾，常年吃药，
其丈夫也有病在身，但是年龄大了，对
医保报销、医保卡的使用一点也不懂，
胡光楠了解到情况后，耐心地向安大
娘讲解办理流程、方法，用笔一条条给
写在纸上交给她，其间，胡光楠专门为
这件事跑到安大娘家中询问情况，在
得知老两口正在逐步使用医保报销
后，才放下心来。

查隐患 化纠纷 保民安
做群众的“和事人”

调解纠纷是包村辅警的重要工
作，邻里纠纷、婆媳矛盾等许多看起
来“鸡毛蒜皮”的小事，都不能有丝毫

懈怠，在处理矛盾纠纷时，胡光楠一
直坚持三个原则：公平公正、不伤感
情和矛盾不上交。

为了更好更有利地处理村民之
间的矛盾纠纷，胡光楠根据实际，在

“工作站辅警+矛调员”工作模式基
础上，把村内德高望重并热心为村里
各项事业发展做贡献的乡贤代表也
吸收到了工作站内，借助乡贤的威
信、威望，让他们参与家庭之间、邻里
之间等矛盾纠纷调解，不仅让矛盾双
方感受到乡贤以德服人、以德感人的
力量，又能达到以德化人的效果。

作为包村辅警，胡光楠深知“警
力有限，民力无尽”，针对村内的情
况，他建立了社情民意信息收集网
络，和村干部积极进行沟通，将治安
积极分子、入党积极分子组织起来，
建立起了工作站专兼巡逻队，积极推
广治安措施。目前，彦张村已建立起
十人专兼职巡逻队进行流动巡逻，切
实担负起治安防范责任，提高群众安
全感。

胡光楠常说：“其实咱也给群众
做不了多大的事、帮不了多大的忙，
可是只要是有需要，小事再小咱只要
重视，能给群众解决了，那也是大事，
群众事无小事。”一直以来，胡光楠是
这样想的，也是这样做的。如今，辖
区一半的村民都能喊出他的名字，村
民有难事、有急事都会找他们心中的

“小胡”帮忙。

洛阳·潘丹勇：

主动要求从机关调到社区
他创造了很多基层治理新模式

平顶山·胡光楠：

3041名村民把他当“自家人”
这个90后辅警干得漂亮

河南好 警枫

谁说 90 后都是只会享受不成器
的一代人，这个90后辅警就用实际行
动，证明了90后年轻人拼起来那也是
杠杠的！1992 年出生的胡光楠是舞
钢市公安局八台派出所的一名辅警，
2019年以来，随着“一村（格）一警”工
作深入推进，胡光楠被分派至舞钢市
八台镇彦张村，成为一名“一村（格）一
警”包村辅警，他把辖区3041口人“管
理”得妥妥当当，而村民们也逐渐把

“有事儿找小胡”这句话挂在了嘴边。
□东方今报·猛犸新闻记者
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