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民生
情报站

绿码购票“无接触”自助入住
“五一”将至,支付宝推出兼顾疫情防控与有序经营的“数字景区”

马上就要迎来疫情下的“五一”假期。近期，每逢周末，郑州
市民就全家出动前去烧烤、钓鱼、放风筝等，热衷近郊游，一解疫
情期间窝在家中的郁闷。

近郊游预热旅游市场，截至目前，全省恢复开放景区307
家，纷纷推出特色游玩项目期待旅游市场回暖。小长假能不能
出去玩？疫情下，景区有何应对措施？哪些线路最热？

□东方今报·猛犸新闻记者 陈思 ■赵丹/文图

4月20日周一，提到周末全家
近郊游的欢乐时光，市民周女士仍
然兴致勃勃。

她称，周末和朋友一起携家带
口去新密某处郊游，五辆车、十多
个人来了一场户外烧烤Party！大
家带了肉类、蔬菜等食物，以及吊
床、帐篷。现场生火烤串串，大人
有说有笑，孩子们打打闹闹，吃了
烧烤又钓鱼、打牌，直到天黑才返
程。“疫情期间一直宅在家里，现在
天气好，带着孩子出来散散心，远
离市区小范围活动下。”

刚刚过去的周末，趁带着媳妇回
侯寨娘家的机会，市民李先生一家还
去了尖岗水库游玩。俩孩子比赛挖
野菜，别提多开心了。“不敢去远的地
方，主要带孩子到郊区感受下春天，
这也是老师布置的网上作业。”

像周女士、李先生这样想法的
市民真不少。记者了解到，过去一
段时间每逢周末，近郊游都是郑州
市民热衷的活动。

19日周日，在北龙湖湿地公
园，附近的停车场早早就没了车
位，众多家庭携家带口前来游玩。
很多家长给孩子带上脚踏车、挖沙
子的工具，在湿地公园挖沙子、骑
车、放风筝，一玩就是大半天。看
到商机，一些商贩游走叫卖凉皮、
煮玉米、蒸卤面和饮用水等。

而黄河边每逢周末更是热
闹。记者在现场看到，黄河大堤两
侧停满了车，大家呼朋唤友，随便
找个树荫，铺上地垫放松身心。虽
然不允许烧烤，但部分市民还在现
场支起烧烤炉，惹得工作人员举着
小喇叭反复游走规劝。

4月17日，河南省新冠肺炎疫
情防控专题第五十三场新闻发布
会上传出消息，截至目前，全省恢
复开放景区 307 家，开放率为
59.14%，其中，省内13家5A景区
宣布对外开放（南阳老界岭除外），
景区游客也逐渐增多，单日游客超
过1000人的景区已经有32家，超
过2000人的景区6家，其中，焦作
云台山景区达6000人。

眼下疫情尚未结束，“五一”假
期近在眼前，近郊游悄悄预热旅游
市场，也让商家看到希望。后疫情
时代的旅游市场也有新变化——
国家文旅部、卫健委要求：旅游景

区只开放室外区域，游客接待量不
超过核定最大承载量的30%。

4月13日，文化和旅游部、国
家卫生健康委联合发文，明确规
定，疫情防控期间，旅游景区只开
放室外区域，室内场所暂不开放；
景区接待游客量不得超过核定最
大承载量的 30%，防止客流量超
限。此外，还要求旅游景区建立完
善预约制度，推行分时段游览预
约，引导游客间隔入园、错峰旅游，
严格限制现场领票、购票游客数
量，做好游客信息登记工作，做到
旅游景区流量管理关口前置，严控
客流等。

疫情对旅游市场影响巨大，错过
了春节黄金周，众多商家期盼疫情早
日过去，旅游市场快点回暖。从疫情
开始蛰伏至今，即将迎来“五一”假
期，旅游商家铆足了劲儿。

4月20日，记者从开封清明上
河园有关负责人处了解到，为吸引游
客，他们之前推出99元游全年的优
惠措施。

此外，为了打造并提升当地夜游
经济，他们将在4月23日正式复演
2020全新版《大宋·东京梦华》，这也
算是为即将到来的小长假预热。另
外，还推出在景区体验穿宋装游园、
蒙面侠、各式灯展等吸引游客。“一切
都恢复了，以前来这儿能游玩的项目
都能游玩到。”

不过，这位负责人称，考虑到疫
情，“五一”期间会限制客流量。“疫情
影响是非常大的，整个旅游市场估计
得等明年才能缓过来。”

既怕没游客，又怕游客太多，成
了当前景区服务的一块“心病”，清明
期间黄山景区开园后的“人从众”状

况，一度引发了人们对于景区如何防
疫复工两不误的讨论。眼下五一小
长假将至，兼顾疫情防控与有序经营
的新一代“数字景区”应运而生。

4月20日，支付宝宣布今年将
打造“数字景区”，杭州千岛湖成为全
国首个“无接触”数字景区试点。疫
情暴发后，千岛湖景区上线了预约购
票功能，并将杭州健康码与小程序购
票、二维码验票打通，实现“绿码购
票”和“绿码入园”。目前千岛湖景区
近75%的购票都来自线上预约，景
区内的酒店入住场景也支持“无接
触”自助服务，建立起了一套“无接
触”旅游模式。

同日，支付宝与由浙江省旅游集
团发起成立的全国文旅公益理事会，
联合推出医护电子身份凭证“天使
码”，全国770万执业医师和护士可
凭“码”免费游览全国百个景区。

支付宝数字生活平台数据显示，
疫情以来已有超过300个景区上线
支付宝小程序，通过数字化升级获取

“无接触”服务能力。

“五一”假期，不少人有出游的打
算。根据相关监测数据显示，从全国
来看，周边游全面苏醒，许多游客还
是比较关注国内游的行程。

飞猪数据显示，搜索五一酒店
的，从清明假期后就持续攀升，周增
幅超30%，环比上月甚至超120%。
自4月13日开始，“五一”周边游预
订进入高峰。

从全国来看，周边游全面苏醒，
机票均价同比下降30%，酒店价格
与去年基本持平。河南热门出游城
市是郑州、焦作、洛阳、开封、安阳、新
乡、南阳和平顶山。

省外游有何特点？据携程旅
游预计，“五一”热门的旅游目的地
有三亚、上海、厦门、安吉、重庆、成
都等。

通过对用户搜索及预订特征的
分析，携程旅游认为，“五一”国内旅
行市场的复苏脚步将进一步加快，并
呈现三大趋势：旅游人次有望达到近
期新高，为清明的两倍以上，并出现
今年首个旅游高峰；中短途、省内游
继续复苏，旅游企业“保供应”加速市
场回暖；在疫情防控背景下，“安心
游”“预约游”将成“五一”出游的“关
键词”。

【关注】周边游全面苏醒，省内游这些地方最热门

虽然疫情形势向好，但是无症状
感染、境外输入等现象仍然存在。那
么，“五一”假期能否出游，需要注意
什么？

近日，国家卫健委高级别专家组
成员、中国工程院院士李兰娟接受媒
体采访时表示，在做好防疫情输入、
反弹的工作的前提下，复工复产复学
以及适当的旅游都是可以的。“大家
应该利用这个节日好好休息，也可以
适当到人员集聚不是太多的地方走

一走看一看。在全球疫情形势下，在
中国旅游还是最安全的。”

目前，国内无症状感染者的情况
备受社会关注。对此李兰娟表示，无
症状感染者本身不可怕，重要的还是
要做好检测，让情况不明的人变得

“明”起来。
她指出，要继续加强社区人群的

管理，必要时戴口罩、不要聚集，最重
要的还是要检测，凡是有一点可能症
状的、有接触的都要做检测。

【观点】小长假能否出去玩，李兰娟院士这样说

【现象】“五一”前周末郊游热，烧烤、垂钓全家出动

【变化】全省开放景区307家，室内场所暂不开放

【景区】疫情下打造特色项目，“数字景区”应运而生

杭州千岛湖成为全国首个“无接触”数字景区


