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“生意挺好的，每天平均成交
10 台左右。”在数码广场一楼的
赵先生主营联想电脑，连带着销
售各种数码零件。他告诉记者，
他们 3 月 9 日恢复了营业，生意
一直不错，每天的客流量在30组
左右。

商场一个多月没有开门，问及
疫情对生意造成的影响，在数码市
场卖了7年电脑的周先生有自己的
看法，他表示，疫情对数码行业既是

危机，也是商机。疫情之下，云办
公、云上课以及各类商务活动都要
通过线上进行，笔记本电脑作为工
作或者学习的必要工具，需求大幅
提升。

在走访的过程中记者发现，在
疫情的影响下，其他零售行业普遍
受到冲击，而在整个数码行业，除了
少数商户实实在在被“封”在家里一
个多月之外，大部分商户的生意却
表现得异常“红火”，这一情况也得

到了在郑州智汇城做数码生意的老
板李文岩的证实。

以自己为例，李文岩告诉记者，
年前囤了价值200多万元的数码产
品，主要是笔记本电脑，接到商场延
期开门的通知时他愁眉不展，但是
没想到，过了年之后，找他咨询产品
的电话和微信一直没停过，刚过了
年20多天，他囤的产品就被抢购一
空，与疫情之前相比，每天的订单是
原来的3倍左右。

危机之下暗藏商机，数码市场迎来意想不到的爆发

实探郑州百脑汇数码广场：

数码市场迎来意外大爆发

■专家建议

抓住时机精准定位
有针对性地进行定向营销

一场疫情，全国多数行业受到影
响，各个行业线下实体渠道未能幸
免，然而危机之下，暗藏转机。云办
公、云上课、直播等多种新形态开始
蓬勃发展，对于商家而言，多渠道多
形式运营，不仅能够解决当前生存困
境，也极大地提高了销售效率，降低
了销售成本。

太平洋证券指出，相较于其他消
费电子产品受疫情引发的消费减缓
冲击，电脑作为工作或学习的必要工
具，影响层面较低。而疫情带动的新
工作与学习形态变化是具有全球性
的，因而这一需求增量的带动规模是
较为明确且客观的。

然而，市场瞬息万变，对于小商
户们而言，如何才能抓住危机中的机
遇，寻求新的突破和增长？

北京师范大学政府管理研究院
副院长、中国商业经济学会副会长、
华德榜创始人宋向清表示，此次疫情
的影响，使得平板电脑等数码产品在
未来工作、在线教育、直播带货等多
个领域获得新的商机。对于商户而
言，恰好是一个相对有利的时机，商
户们应该抓住机会，扩大销售半径和
销售规模，比如说可以结合自身情况
做一些促销，扩大受益人群，寻求新
的突破和增长。

此外，根据行业特点，可以进行
针对性的营销。宋向清表示，可以联
合厂家共同打造从厂家、商家到消费
者的市场链条，适当地加大促销力
度，跟其他行业进行合纵连横。宋向
清举例，电脑可以面向有会议需要的
企业，直播产品可以面向相关的直播
从业者，针对特定的人群进行定向的
营销，精准定位，细分市场。不过，宋
向清也强调，在市场比较有利的情况
下，商户最重要的还是把产品质量和
服务做好，能够迎来更多的回头客，
获得市场更好的口碑，这是长期保持
可持续发展的一个保证。

“想不到，根本想不到。”说起2020年的开端，在郑州百脑汇卖数码产品的李先生连说了两个
想不到。李先生告诉记者，他没有想到一场疫情给全国人民带来这么大的影响，也没有想到自己的
生意在危机之下却迎来了意想不到的爆发。

疫情之下，大部分的行业都受到了冲击，不少小商户甚至陷入困境，而李先生店里的订单却逆
势增长，他的生意只是“意外幸运”还是随着数码产品行情“水涨船高”？对于同样做数码生意的小
商户们，他们复工后的情况究竟如何？4月4日下午，记者走访了位于郑州市金水区东风路与文化
路口的郑州百脑汇数码广场。 □东方今报·猛犸新闻记者 李莉■见习记者 王琳 实习生 聂燕闽/文图

“除了电脑，最近购买配件的也
挺多，甚至连摄像头、打印机销量都
不错。”在数码市场摸爬滚打了十年
有余的“老江湖”王先生告诉记者，
根据他的观察，平板电脑等相关直
播设备市场或将迎来新的机遇。

王先生分析，疫情期间人们不
得不宅在家里，无论是为了上网课、
打游戏，还是为了直播，都大大增加
了平板电脑的使用率，越来越多的用
户需求被这场疫情给激发出来了。

据市场研究公司NPD公布的

报告称，疫情的暴发迫使人们在家工
作，从而促使键盘、鼠标、显示器和笔
记本等电脑配件和产品的销量激
增。NPD报告显示，3月的前两周电
脑显示器销量翻番，达到了8万台，与
此同时，笔记本、鼠标和键盘销量也
均增长了10%。另外，B2B（企业对
企业）的销售量也有所增长，2月份最
后一周面向企业的笔记本销量同比
增长30%，3月份前两周增长50%。

“线下实体渠道受挫促使很多
门店开始尝试短视频或者直播卖

货，也增加了对于直播设备的需
求。”智汇城三楼的李女士店里销售
平板和各种数码配件，她的客户里
有很多是做零售的，疫情期间看到
了视频直播和短视频带来的红利，
便开始向线上转型。

然而，无论是直播卖货，还是拍
摄短视频仅仅靠一部手机是不够的，
他们需要更高质量的拍摄设备和配
件。在李女士看来，此次疫情的影响
将会使平板电脑在教育、娱乐、工作、
直播带货等多方面获得新的机会。

平板电脑等直播设备市场或将迎来新的机遇

说到商场关门了一个多月，订
单却能逆势增长的原因，李文岩向
记者透露，当时也是没有更好的方
法，只能把希望寄托在店里平时积
攒的粉丝群和电商平台上，没想到
结果让人意外惊喜。

“每天能接到30到50个电话，
成交率能达8成左右。”李文岩表示
当时主要靠线上引流，闭店了但是
没“停工”，他们每天都会在微信群
和朋友圈发布产品信息，并时刻守
着店里的线上平台，以便随时跟客
户沟通，店里囤的货根本没等到商

场开门就已经销售完了，随后又补
了300多万的货。

“我们仅线上就有5个店，销量
都还不错，每天最少出个十几台。”
跟很多做线上店铺不久的商户相
比，主营惠普电脑的老板张先生早
就尝到了线上引流的甜头。

张先生告诉记者，他们店里3
月9日恢复营业，刚开始店里的客
流量不大，一天进店不过几组客户，
但是对他们并没有太大影响，闭店
期间，很多客户通过网店成交，恢复
营业之后生意更加稳定，下一步他

还打算再开几家网店。
记者发现，在整个百脑汇数

码市场，通过线上引流获取订单
的方法并非秘密，大多数的店铺
都有自己的粉丝群和网店，除此
之外，有的在疫情期间还尝试了
直播。店员小于告诉记者，疫情
并没有对他们店造成什么影响，
相反，疫情之后，人们对电脑的需
求增加了。直播是他们店里的首
次尝试，刚开始销量不是太好，但
是感觉将来会是一个趋势，他们
还会继续做下去。

多数商家靠线上引流实现订单逆势增长

疫情之下，云办公、云上课以及各类商务活动都要通过线上进行，数码产品需求大幅提升


