
2020年3月20日 星期五

A11

主编：王栋梁 责编：王栋梁 见习编辑：王亚楠 美编：康永红 版式：张玉柱 见习校对：任孟杰

民生
情报站

一个多月以来，新冠肺炎疫情
让百姓停下了外出消费的步伐，而
既可以满足居民生活所需又能降低
人员聚集风险的网购则愈加火热。
医疗用品、粮油蔬果、餐饮外卖等，
都成为近期网购的主打产品。

数据显示，今年春节期间，各生
鲜电商APP迎来销售额井喷：京东
到家销售额同比增长470%，每日优
鲜销售额同比增长321%，盒马鲜生
日均蔬菜供应量是平常的6倍。

电商平台销售火热的同时，线
下商超“触网”的速度也在加快，不
少商场与购物中心借助微信平台推
送店铺信息给消费者。北京菜百首
饰广安门菜市口总店首试直播卖首
饰；上海长风大悦城、龙湖上海虹桥
天街等购物中心联手入驻品牌商

户，消费者可通过扫描微信二维码
直接线上购买产品，商场无接触配
送；天虹百货、新世界百货等全国连
锁商超，消费者还可通过其APP或
微信小程序享受线上服务。

线上商品销售的增长，离不开
快递行业的支持。据国家邮政局发
布的2月中国快递发展指数报告显
示，中国快递发展指数同比提高
31.6%，服务质量指数与发展能力指
数分别比上年同期提高 80.1%和
8.1%，发展韧性十足。

“截至3月5日，快递业复工人
员近300万人，复工率达90.2%，日
处理快件量1.6亿件以上，复产率超
过80%。”国家邮政局副局长刘君表
示，疫情防控期间，多家快递企业纷
纷通过蔬菜专线、生鲜绿色通道、平

价菜直配等寄递新模式，有效缓解
了农产品滞销与城市农产品供给不
足双重难题，大到成千上万吨的应
急物资运输，小到百姓餐桌的一饭
一果一蔬，快递业都发挥了积极的
抗疫情、保民生底盘作用。

商务部研究院服贸所博士高宝
华表示，当前处于疫情防控的重要
时期，不少居民仍需居家生活、办
公。在此背景下，网购无疑成为百姓
更加青睐的购物方式，这也客观上带
来快递业的飞速发展和服务升级。

“通过此次疫情可以看出，在不
远的未来，消费领域线上线下全渠
道触达、落地宅配等服务将成为消
费型企业的重要比拼内容。”上海财
经大学电子商务研究所执行所长崔
丽丽表示。

智慧物流呼之欲出，无人机、机器人实现“无接触配送”

快递业的“疫考”答卷你满意吗

此次新冠肺炎疫情防控期间，虽然“宅”在家里，但“网购”却让百姓生活基本保持着正常的运转
节奏。不论是水果生鲜还是日常用品，不论是医疗用品还是各类外卖，只要拿起手机下个单，就会有
辛勤的快递小哥将其送到你面前。

网购的便捷源自快递物流行业的飞速发展。作为“百姓新开门七件事”之一，快递物流在人们生
活中起着链接供给与需求、生产与消费的重要作用。历经此次疫情的考验，快递业从中获得的宝贵
经验将为提升智能城市管理水平打下坚实的根基。

放眼未来
智慧物流呼之欲出

在常规的物流配送外，疫情期
间，一些全新的“智慧”物流配送方
法借助其无接触式的配送优势，不
仅为疫情防控增添了一双翅膀，也
为未来的物流发展提供了样本。

2月12日，一架顺丰速运的无
人机从顺丰速运湖北区将军路点部
起飞，仅7分钟后便成功降落在湖
北武汉金银潭医院，将3.3公斤的
医疗和防疫物资送到了医护人员手
中。据悉，此次参与物资投放的无
人机为顺丰方舟无人机，其任务荷
载可达10公斤，航程可达18公里。

“无人机配送的加入，一方面可
以有效消除道路限行和小区封闭等
因素的影响，将紧急物资在最短的
时间送达指定地点；另一方面，无人
机的配送还可以避免配送人员与医
务人员的接触，避免交叉感染。”顺
丰速运湖北地区相关负责人表示。

除了顺丰无人机，京东的配送
机器人同样成为武汉街头一道特殊
的风景线。2月6日，在武汉市青山
区吉林街上，由京东物流自主研发
的智能配送机器人从京东物流仁和
站出发，沿着街道一路前行，灵巧地
躲避着车辆和行人，穿过建设二路
路口，顺利将医疗物资送到了武汉
第九医院。

京东物流相关负责人表示，随
着智能配送机器人的规模扩大，后
期这些特殊的“逆行者”将为更多武
汉医院提供必要的物资配送。同
时，对于已隔离的医院、小区如有需
求，京东物流也将考虑通过配送机
器人来提供园区内的物资运输与配
送，让物流科技成为抗击疫情的一
支奇兵。

如果说在疫情防控中，智慧物
流为百姓提供了必不可少的生活服
务，那么在复工复产工作中，智慧物
流则为企业搭建起了运输的桥梁。

“巧妇难为无米之炊，正是这些智能
物流企业多年编织的开放网络，不
仅避免了疫情期间物流行业的全国
性瘫痪，维持了经济社会的正常运
行，还在复工复产中发挥着‘经济大
动脉’的输送功能，为经济社会快速
复苏提供了保障。”中南财经政法大
学数字经济研究院执行院长盘和林
表示。

国家发展改革委副秘书长高杲
指出，在应对新冠肺炎疫情的过程
中，一些骨干物流企业和创新型企
业积极运用大数据、人工智能、5G
等新技术，开创出一些无接触式的
新配送模式。可以看到，智慧物流
不仅对突发公共卫生事件、重大自
然灾害等场景下提高应急保障能力
具有重要意义，对促进物流业整体
提质增效也具有深远影响。

据光明网

然而，在带给居民便利的同时，
比“最后一公里”更近一步的快递派
送“最后一百米”却成为越来越多人
关注的热点问题。

3月7日上午，接到京东快递小
哥的电话，家住北京市西城区朗琴
园小区的刘先生推着折叠购物车，
慌忙赶往小区门口领取自己的生鲜
食材和快递包裹。

“不着急不行啊，疫情期间快递
小哥不允许进小区，每天只能在规
定时间内去小区门口收发包裹，如
果没赶上，就得等第二天才能取
了。”刘先生目前要在家办公，做饭
成了每天的必修课，“别的快递晚一
天也没什么，但是像蔬菜、肉等食材
取晚了不仅不新鲜，而且直接决定
了全家人晚上吃什么。”刘先生说。

据了解，疫情防控期间，由于不
少小区都实行外来人员防疫管制，
原本可以上门派送的快递或外卖现
在只能像摆地摊一样在小区门外等
待。收到短信前往领取的住户则如
同潮水般涌向小区门口，取个快递
也变得热闹起来。“其实我们也很为
难，小区不让进，我们只能在门外
等，这样不仅工作效率低，而且扎堆
取件还存在传染风险。”京东小哥程
志俊说，希望小区能够按照实际情
况，在采取防疫措施的前提下，为快
递小哥打开方便之门。

针对这个问题，刘君回应说，最
近确实有不少地区的快递服务一度
面临进门难的现实问题，但目前这
个问题已在逐步解决，有超过一半
的省份出台政策，允许快递员在测

量体温正常后可以进入小区进行投
递服务。

在上海浦东新区，快递员提供
个人信息、企业提供隔离证明和承
诺书后发放出入证；在杭州，快递员
凭“城市生活绿色通道”标识、杭州
健康码绿码可进入小区；在长沙，快
递员佩戴口罩、接受体温检测并登
记后，可进入小区投递快件……

据悉，新冠病毒通过快递包裹
传播的风险很低，禁止快递员进小
区，不仅造成快递效率低下，而且增
加了收件人的接触频次，风险更
高。业内专家表示，虽然大部分小
区都采取保护措施而影响了配送效
率，但随着快递人员的复工和企业
的积极应对，快递配送的“最后一百
米”将会得到更有效的改善。

增势迅猛，线上消费推动快递业升级

派送受阻，“最后一百米”如何解决

疫情期间不能出门，网购愈加火热，客观上带来了快递业的飞速发展和服务升级 新华社资料图


