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新闻1+1

民生
情报站

麻辣烫米线都吃到了
给娃买个文具咋恁难？
多数文具店已复工，只是营业时间较“任性”，不少文具店推出线上售卖服务

受疫情影响，郑州市所有学校推迟开学，部分学校启动网络教学，学生对文具用品及资料打
印、复印需求增大。但近期有不少家长反映，街头给孩子买文具处处吃“闭门羹”。究竟怎么回事？

3月17日，记者实地走访二七区并跨区电话暗访多家文具店，发现多数文具店表示已复工，但
因为刚需度不如超市、餐饮，加上疫情期间顾客少的原因，有的上午10点才开门，有的在门上留下
电话，顾客联系才去，有的则开一天关一天，有的则称“不让复工”。

疫情也催生新变化，不少文具店“破天荒头一次”推出线上售卖服务。
□东方今报·猛犸新闻记者 刘继忠 ■见习记者赵丹/文图

“有谁知道文具店现在是否已
经开门了？我家小宝想要折纸，我
想去文具店看看，但是因为疫情，
不知道现在是不是开门了。”

“街头小吃店营业了，麻辣烫
米线都能吃到了，文具店不能复工
吗？学生在家上网课，需要书本、
练习本，可是跑一圈买不到。”

近段时间，一些家长不断反映
给孩子买文具难的问题。17日，记
者街头实探发现，伴随着疫情相对
稳定，郑州大小餐饮、商超包括复
印店等临街门店几乎都开了，但是

上街买文具还有点难。
上午，记者沿着淮河路到庆丰

街再到政通路、保全街，走了约20
分钟路，只找到两家文具店。

11点左右，淮河路上的“米菲
精品文具”门口，一位骑电动车的
男顾客询问有没有作业本，女店主
赶紧迎出去，可惜这笔生意没有
成。“你要啥文具？家里孩子还等
着我。”女店主又问另一位路人。
同样因缺货生意没成，随后，她关
门离去。

在政通路上，“瀚学文具”周

边餐饮、超市等临街门店都开着，
唯有这家文具店落锁，门上贴着

“书皮到货”“疫情期间延迟开业”
告示，并留下联系方式。

是不允许文具店复工还是其
他原因不开门？

记者随即电话联系该店主，
“开业了，我这会儿回来吃饭了。”
店主说。

随后，记者又以文具店店主
身份咨询了该文具店所在的小李
庄社区，工作人员称备案就可以
复工。

【体验】走20分钟路只找到两家文具店，还吃了“闭门羹”

郑州市其他区的文具店复工
情况如何？

17日，记者以家长身份电话联
系了“文馨文具”“晨光文具陇海路
店”“晨光文具胜利办公文化用品
商店”“文轩文具”“中兴文具”“晨
光文具八十六中店”等分布在不同
区域的多家文具店，得知已经于近
期开门复工，但是跟疫情前相比，
部分商店营业时间有所缩短，形式
也更灵活。

“我这会儿出来给别人送货。
现在营业时间有所调整，上午是10
点到12点，下午是2点到7点。”“中
兴文具”店主说。

而“晨光文具八十六中店”店
主则表示，已办理了复工相关手
续，这几天刚开门营业，“没有多少
顾客，关门比较早。你不想出门的
话，网上也可以下单。”

“文轩文具”店主接到电话，第
一反应是：“你要啥东西？我一会

儿过去。”
“理想文具”经南五路店店主

则称：“不让复工，一直没有开门。”
一位不愿具名的文具店店主

坦言，他们也想着能赶紧开门营
业，毕竟生意因疫情耽误到现在，
房租成本摆在那里，但是现在是
疫情防控关键时期，加上顾客确
实少，所以他采取开一天停一天
的措施。“ 一天也卖不了几个
钱。”

【调查】疫情期间顾客少，不少文具店营业时间不固定

【规定】
保障市民日常生活必需的门店
可尽早开业

2月21日，郑州市疫情防控领导
小组办公室发布规定。其中提到，根
据疫情防控工作需要，各开发区、县
(市、区)沿街门店实行负面清单制，负
面清单内的门店暂不开业。其余用于
保障市民日常生活必需的门店，按相
关规定可尽早开业。

负面清单门店包括：影剧院、棋牌
室、游艺厅、KTV、舞厅、书店、网吧、
酒吧、公共浴室、足浴店、美容美发店、
保健推拿、培训机构(学历及非学历培
训)等。文具店并未在列。

不仅郑州规定用于保障市民日常
生活必需的门店可尽早开业，记者还
从湖北省人民政府官网上了解到，丹
江口市从3月16日8点起，郧西县从
3月18日零点起，从事销售粮油、副
食、水果、母婴用品、农资、文具等生活
生产物资的经营门店恢复经营。根据
要求，从业人员须持湖北健康码“绿
码”或体检合格证明、佩戴口罩上岗。
每天对营业场所进行消杀，监督顾客
佩戴口罩，查验顾客湖北健康码“绿
码”或体检合格证明后方可进店购物，
提倡使用支付宝等无接触式付款，支
持鼓励开展线上购买、线下配送的经
营模式。

“干文具店这么多年，破天荒
头一回开‘外卖’。”文具店店主周
先生笑道。

记者调查发现，疫情催生新变化，
一些文具店推出线上售卖方式，急需购
买文具但又不想出门的家长不妨尝试。

比如美团，输入“文具”二字，可
以搜索出开展外送服务的文具店，
各家店定的起送价格不一，根据顾
客距离，配送价格也有变化。但是，
大多商家都推出有优惠券活动。

比如京东到家，可以就近选择

商超，线上购买文具店，凑够起送
及支付配送费用即可。

还有一种方式，可以直接与商
家联系，本人不到店，叫个跑腿代
买也是可行的。有的文具店老板
还亲自配送。

【变化】文具也可以“外卖”，起送、配送价格不一

9元课本卖19元
常州一文具店主被处理

疫情期间，功课不能落；网
课学习，教材不能少。为了保证
萌娃的学习效果，不少家长都在
张罗着买教材。可是，9块多的
语文书被卖到了19块，这是什么
操作？近日，江苏常州新北区检
察院收到线索，称某文具店对所
有中小学教材均加价10元出售，
部分教材涨价幅度超过100%。

该院暗访相关文具店，获取
了店主违规涨价证据，并移交辖
区市场监管部门。市场监管部门
查实后，按照价格法等依法处理。

据悉，网课期间，由于全省
统一提供在线电子版教材，为防
止人员聚集引发疫情传播，纸质
版教材暂未发放。但一些家长
为提高学生学习效果，纷纷购买
纸质版教材，致使纸质版教材销
售火爆，且一书难求。

为此，检察机关提醒各位学
生及家长：一是保持客观理性，
避免从众心理，克服过度焦虑，
防止上当受骗；二是用好电子教
材，克服暂时困难，有条件的可
打印目前需要使用的教材。

据常州晚报

郑州市二七区政通路上“瀚学文具”大门落锁，门上贴着“书皮到货”等告示，并留有联系方式


