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提醒

这些业务不用“挤”窗口
只需“扫一扫”就行了

随着系统的优化和调试，
网上可经办业务也在持续开
展 中 。 1 月 14 日 ，经 多 方 攻
关，社保网厅经办、进度查询
均可通过网址或二维码查看，
参保单位及个人不用在大厅
里排队，就可以在河南社保局
官方客户端“河南社保”进行
办理了。

民生
情报站

1月14日，是郑州社保信息新
系统上线第二天，上午九点，记者到
达郑州市社保局金水分局，办事大
厅熙熙攘攘，“密不透风”，咨询台
前、综合业务口、UKEY集中升级、
打印社保单窗口等均排起了长队，
工作人员也在耐心地进行解释和疏
导。

不能办理市内转保了？续保不
能办了？新增社保业务所需材料跟
以前不一样了？我的UKEY（密钥）
为啥看不到公司信息了……大厅

里，因新系统上线，市民各种“水土
不服”，咨询台和窗口处挤满了人。

“光有我的身份证不行，还得拿
着当事人的身份证原件，不能几个
人填在一张表上，得一人一张表。”
前来办理市内转移社保手续的小芳
发现，新系统上线后，经办手续和模
式跟以前有了大不同，这让她“措手
不及”。窗口工作人员告诉她，没有
续保了，必须要先办理停保后，再办
理新增，“其实，就是把以前的续保
报表填成新增报表。”小芳说，一换

新系统确实自己也有点蒙，感觉工
作量加大了不少。

大厅里排队最长的就是打印查
询单的，“以前在自助机上10秒就
出来了，现在打不了，只能去窗口
了。”市民叶先生说。记者发现，尽
管工作人员一直在紧张有序地办理
业务中，但奈何网速太慢，打印一份
查询单都需要四五分钟时间，怪不
得效率低了。

不仅金水分局如此，郑东新区
分局、管城分局也是如此。

【阵痛】老系统关停近1月 新系统上线各种“水土不服”

新系统效能不高 业务激增双向叠加 各办事大厅人满为患

郑州社保新老系统转换遇“阵痛”

【举措】
窗口全开
建立问题快速处置机制

记者了解到，新系统上线出
现的这些问题，在前期已完成上
线的省内其他地市均不同程度存
在，再加上春节后是企业用工的
高峰期，新入职人员参保登记、转
移社会保险关系等业务将会大幅
度增加，“阵痛”不可避免，业内
人士预判，“拥”“堵”现象将会持
续到2月下旬。有哪些应对之策
呢？

“整个社保中心都在全力开
展业务攻关。”郑州市社保中心相
关负责人说，除满员上岗、服务窗
口全部开放外，郑州市社保中心
组织了16个督导组，安排班子成
员带领中层干部、市局处室工作
人员和软件工程师到各办事大厅
帮办业务，协助开展业务咨询，帮
助维护大厅秩序，指导处置突发
情况。

另外，为确保及时办结业务，
系统上线期间，郑州社保中心各
办事大厅均实行延时办公机制，
坚决做到当日事当日毕，业务不
办结不关门。“1月13日9时至12
时，全市各社保办事大厅共受理
办结业务5660笔。在此基础上，
我们将进一步加大教育培训力
度，对内开展经办人员岗位培训，
对外抓用人单位劳资人员业务培
训，全面提升经办效能。”

“同时，建立疑难问题快速处
置机制，对在经办现场中发现的
问题，由各办事大厅负责人和督
导组负责，协调驻场工程师和后
台开发人员进行当场处理。对重
大疑难问题实行‘日汇总’‘日会
商’。”该工作人员表示，新系统
运行首日，全市各社保办事大厅
共上报重大、疑难问题 61例，13
日晚 7 点我中心召开视频会议，
逐一研究解决到位。这一制度将
一直持续到系统顺畅运行为止。

近年来，我省大力推进“互联网+社保”平台建设，实现“数据多跑路，群众少跑腿”。2019年12
月下旬起，郑州启动全省统一社会保险信息系统上线切换工作，助力构建全省社保经办“一个系统、
一个规程、一张网络、一个数据库”的一体化管理模式，1月13日，新系统全面上线，启用两天来，记者
打探到，现场情况不容乐观，各社保分局人满为患。新老系统转换“阵痛”期，工作人员也在加班加
点、合力保障平稳过渡。 □东方今报·猛犸新闻记者 付雨涵/文图

从记者打探的情况看，全市16
个社保办事大厅均不同程度存在系
统效能不高、办事群众拥堵的现
象。经主管部门统计，1月13日上
午9时至12时，全市16个社保办事
大厅共计接待办事群众7000余人
次，业务量较新系统上线前增幅近
40%。其中，驻市政务服务中心办
事大厅、金水分局大厅、郑东新区分
局大厅等区域人员增幅尤为明显。

“系统效能不高，业务激增双向
叠加，造成了拥堵。”郑州市社保中
心相关负责人介绍，“双节”期间正

是群众办事的高峰时段，系统长时
间关停，导致业务大量积压。另外，
针对郑州市的本地化工作尚在推进
之中，诸如系统协同接口、本地功能
模块等均在开发之中，部分业务功
能无法直接通过线上受理。记者也
了解到，新系统上线前，郑州市60%
的参保单位均可通过UKEY在网上
申报业务，但由于新系统网厅功能不
完善，这些单位只能到实体大厅申办
业务，导致办事人员显著增加。同
时，新系统不具备批量处理功能，在
办理“一单多人”的业务中，需要逐一

进行操作，每人次业务均需5-10分
钟方可完成，经办效率显著下降，造
成群众办事拥堵、长时间等待。

还需关注的是，新系统对网络
容量和稳定性要求较高，尽管前期
郑州对全市16个办事大厅的网络
带宽进行了扩容。但在高强度的运
行环境中，新系统传输数据经常出
现丢包、掉包现象，在办业务失败率
较高。“新老系统协同复杂，来回切
换影响效率，经办人员对新系统的
适应性还有待提高等，也是办事‘拥
堵’的原因。”

【说法】系统效能不高 业务激增双向叠加

“我们也很无奈，周六周天测试
的时候，挺顺挺快，到周一，端口全
开了，发现速度特别慢。”郑州市社
会保险局金水分局副局长姬淑亚
说，虽然培训过，但真枪实练确实是
首次，他们遇到问题，发现问题，也

在不停地向上级反馈。
新老交锋确实“水土不服”，陷

入“阵痛”，但让市民欣喜的是，上午
11点，金水分局两台自助查询机，终
于可以使用了，身份证放上去，20秒
左右便可打印出查询单，人群一下

子闪开了一条通道，不再“密不透
风”。

自助机的“复活”，确实减缓了
窗口的压力，大厅另外4台自助机
啥时候能恢复使用，姬淑亚也不确
定。

【好转】两台自助机终于“复活”办事大厅不再“密不透风”

郑州社保新系统有点儿“水土不服”


