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爱让

郑州火车站的东、西广场之
间，直线距离只有400多米，但因
没有直接的通道，出错站的乘客
只能绕一个大圈通过。

经过媒体报道郑州火车站
东、西广场连接通道问题后，郑州
市委市政府高度重视，要求建设
单位、规划部门、发改部门进一步
树牢以人民为中心的发展理念，
尽快完善前期方案并按程序报
批，力争项目早日开工，方便市民

出行。
据悉，2019年12月30日，完

善后新规划的《郑州火车站东、西
广场片区交通总体改善工程—
东、西广场地下人行联络通道工
程实施方案》已提交铁路部门进
行技术评审。

2020 年 1月 3日，中国铁路
郑州局集团有限公司、郑州火车
站地区管委会联合组织了专家评
审会，专家组原则同意东西广场

南、北两条联络通道工程方案，并
提出了进一步修改完善的意见和
建议。

目前设计单位正在按专家意
见进行修改完善。下一步，中国
铁路郑州局集团有限公司将于1
月 17 日前完成方案批复工作。
郑州市发改部门拟将该工程列入
2020年政府投资计划，待按程序
批复后尽快实施。

据大象新闻、都市报道

有黑双肩包的注意了！
春运中最易拿错

1月13日春运第四天，据北京铁路
公安处北京西站派出所介绍，一天内民
警相继为12名旅客找回拿错的黑色双
肩背包，价值近3万元财物完好无缺。

据北京西站派出所民警介绍，春运
以来，通过旅客遗失或拿错的行李物品
分析，民警发现进站安检处和自助取票
厅及候车室、列车行李架是旅客最容易
遗落或拿错的重点部位。由于黑色背包
相似度高，有的还无明显标识，旅客匆忙
间最容易发生拿错或遗落现象。

北京西站派出所统计，一天时间内，
民警为旅客找回遗失背包13件，其中手
机3部、平板电脑1部，价值近3万元。

北京西站派出所民警提醒广大旅
客，出行时要注意看管好自己的行李物
品，可在无明显标识的黑色双肩包、银色
行李箱等容易与其他旅客拿错的行李物
品上做好明显的个人标记，谨防拿错影
响行程。 据央视网

滴滴进入“春节模式”
涨价1~9元
费用全部给到司机，滴滴分文不取

1月13日，滴滴发布2020年春节公
开信，预测2020年春节打车成功率将较
平日下降16%，其中1月24日-1月26
日(农历除夕-正月初二)、1月31日(正月
初七)，将是打车最难的4天。滴滴称，
为缓解节假日供需矛盾，让春节出行更
顺心，滴滴公布包括“同时呼叫”“春节出
行指南”“春节司机服务费”“定制春节补
贴”四大措施，其中“春节司机服务费”成
为其中重点。

滴滴提到，1月21日-2月3日（农
历廿七至大年初十）期间，根据城市供需
预测情况，乘客在呼叫快车（含拼车）、优
享、优步、专车时，需额外支付春节司机
服务费，每单最低1元，最高9元。滴滴
代驾也将根据城市收取6.6元、8元、8.8
元和9.9元不等的春节司机服务费。春
节司机服务费全部给到司机。

据中新经纬

今报联合郑州汽车客运北站、南站、中心站开启温暖回家路

坐上“今报号”爱心大巴回家咯！

火车站东西广场通道今年开建

春运期间，郑州长途汽车中心
站将提前做好旅客流时、流量、流向
预测，密切关注铁路、航空运行情
况，加强站内班次动态管理，及时增
开班次、增加售票窗口，全力保障运
力充足，发挥公路客运兜底衔接作
用。

同时，从切实提升旅客体验
感出发，开展“温暖回乡路”春运
志愿服务活动。利用灯笼、喷
绘、气球等，精心扮靓站区氛围，
为旅客营造温馨舒适的出行环
境。以党员和“爱心链服务组”
为主体，开展便民利民的春运志
愿服务，对老弱病残孕等重点旅
客提供“爱心一站式”服务；开辟

“军人、消防救援人员依法优先
绿色通道”和“农民工返乡绿色
通道”，在站内增加导乘服务岗
和车场指挥人员，为乘车旅客导
乘指引。春运期间，郑州长途汽
车中心站还将结合过年节日传
统开展一些特色服务如祭灶为
旅客送灶糖、除夕为旅客送饺
子、送新年礼物、安排“爱心末班
车”等，让每位旅客的乘车出行
更加温馨。

中心站：
认真落实“五运工作”
保障旅客旅途通畅

为了让您顺利回家，自1月
10日起，东方今报已启动“爱心
直通车 助力团圆年”第三季公益
活动，老家在河南各地市，需要从
郑州直接回家或者从郑州转车回
家的务工人员、上班族以及学生，
我们将组织爱心大巴送您回家过
年，用爱心温暖您的回家路。

同时，我们还将携手爱心
企业助力“爱心直通车 助力团
圆年”活动，目前已有中原农业
保险、仰韶酒业、宝丰酒业、张
弓酒业……倾情赞助。如果您
也想加入到这个“爱心直通车
助力团圆年”的公益活动中来，
请联系东方今报工作人员张老
师13676963918，期待您的共同
参与！

今报爱心大巴再开动
送你回家过年

微信屏蔽软件有风险！
扫了码，你的微信就被
他人控制

你的朋友圈屏蔽过哪些人？你用过
屏蔽软件吗？记者调查针对朋友圈屏蔽
的服务在网络上很火热，在某网购平台，
输入关键字“微信 屏蔽”，立马跳出了上
百个网店链接，查屏蔽、查活跃、绿色清
理僵尸粉等字眼特别显眼，成交量最高
的一家网店，月销量有5000多笔。

调查中，律师李相周介绍，“屏蔽软
件的工作原理其实是通过外挂软件，你
在扫二维码的同时，也就意味着你把微
信的控制权交给了别人，其实他是在代
你操作你的微信。”

律师说，作为微信使用者，卖家的做
法显然违反了微信的用户服务协议。所
以建议大家，清粉软件有风险，最好不要
使用购买。 据央视财经

进了腊月就有了年味，春运奏响了年的序曲欢歌，游子们归心似
箭，爸妈在日出和日落中期盼远行的孩子早些回家。

为了助力“回家”的新年团圆梦，1月10日，东方今报再次启动
“爱心直通车 助力团圆年”爱心大巴公益活动，重磅联合郑州汽车客
运北站、郑州长途汽车客运南站、郑州长途汽车中心站开启春运回家
的温暖路。如果你人在郑州，老家在河南地市，快来坐上“今报号”爱
心大巴回家吧！ □东方今报·猛犸新闻首席记者 夏萍

为了更好地服务旅客，郑
州汽车客运北站坚持“用心服
务，感知旅客”的服务理念，实
现两进两出的爱心接力。帮扶
乘车进站旅客购票、导乘、候
车、乘车；与地铁的爱心接力，
设置与刘庄站的爱心服务专
线，找到地铁站工作人员即可
联系到北站；将购买联网票的

旅客送到公交车上，方便旅客
出行。

记者还了解到，为了进一
步服务旅客出行，郑州汽车客
运北站还通过“爱相伴”、“赠您
芳心”两个服务班组，为旅客出
行提供贴心服务，实现了站内
服务的爱心接力，最大程度地
为旅客提供急需的帮助。

北站：用服务温暖回乡路，爱心接力“两进两出”

为了让旅客的出行更加便
捷，从春运开始，郑州长途汽车
客运南站心馨定制服务班组推
动私人定制服务，为旅客提供
更加优质的服务。比如，推着
爱心推车守候在候车厅及站外
周边公交站牌，免费帮助旅客
搬运行李等。

春运期间，为缓解候车大
厅旅客候车压力，郑州长途汽
车客运南站将根据实时客流需
求，启用二楼候车厅、西落客
区、东待发区，组织人员手持线
路牌将客流量大的扶沟、伊川、
鄢陵、平顶山、尉氏等线路旅客
带队有序上车。

南站：实时启用候车区，推出“私人定制”服务

今报爱心大巴往年接送旅客 东方今报·猛犸新闻记者张晓冬（资料图片）


