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今年32岁的李女士，家住郑州，
她非常爱美。2019年4月1日，在朋
友的介绍下，李女士来到位于洛阳市
洛龙区广利街的洛龙爱美医疗美容
门诊部，花2.1万元做了大腿抽脂手
术，又花费2万元办理了金卡。

术后，她觉得恢复得不好，腿部
不仅没有变细，而且疙疙瘩瘩的，经
常疼痛。她找到该门诊部，对方同意
免费再给她做一次腿部抽脂手术。

2019年12月22日，她再次来到
该门诊部做腿部抽脂手术，同时表
示还想做全脸脂肪填充+外眦+下至
手术。主治医师认为她做外眦+下至
手术效果不太好，建议她做提眉术，
李女士听从了主治医师的建议。

术前，主治医师告诉她要进行
全身麻醉，李女士签订了《麻醉知情
同意书》。手术大约从上午11点开
始，因做了全麻，手术过程李女士毫
无知觉，醒来已经是下午3点多了。

她睁开眼睛，发现眼前一片昏
暗，看不清任何东西，而且眼睛火辣
辣的刺痛。李女士说是医护人员把
消毒液弄进她眼睛里了，工作人员
拿来眼药水冲洗，仍不见好转。

第二天，该门诊部工作人员带着

她到其他医院检查后，拿了眼药水，
之后在该门诊部连续输了5天液。
如今半个月过去了，李女士仍然感觉
眼部干涩、疼痛，遇强光会流眼泪。

李女士多次找洛龙爱美医疗美
容门诊部讨要说法，双方始终没有
达成一致协议。

李女士无奈，将该门诊部投诉
到了洛阳市洛龙区卫生健康委员
会。后来经了解得知，这家医疗美
容机构竟然没有全麻资质。

□东方今报·猛犸新闻记者 陈艳辉
1月7日上午，一封送给开封市金

盛热力有限公司的“感谢信”火了开封
人的朋友圈。感谢信中这么写到:

“感谢金盛热力有限公司让集英花园
小区的业主在严寒之冬感受到了夏日
少有的清凉！一年供暖四个月，制冷
标兵；每年不找不升温，天下无敌。”

原来，在1月5日，开封市区热用
户陆续接到金盛热力的短信提醒：

2020年1月5日8:30，接国家电投开
封发电分公司通知，因其设备故障，
全线停热，暂定抢修时间为6小时。
预计10个小时后恢复正常供热。

然而，实际情况并非如此。
对此，记者第一时间去开封市金

盛热力有限公司了解情况，该公司回
复称：1月5日早8：30，金盛热力接热
生产企业国家电投开封发电分公司通
知，因突发设备故障，造成全线停热，

初定抢修时间为6小时，实际抢修历
时16个小时，于1月6日0：40排除故
障，开始升温升压，1月6日夜间11点
40分热生产企业进行生产调峰，截至
目前，热生产企业仍未达到正常供热
参数。但大部分小区已正常供热，部
分小区正在努力恢复中。

对于接下来的后续工作，金盛热力
表示，自故障发生后，公司已经立即启
动应急预案，第一时间向全市热用户发

送停暖信息，并同步进行以下工作：1.根
据热源侧抢修进度动态化更新发送信
息；2.所有客服人员全员在岗，进行用户
解释安抚工作；3.做好网络媒体留言信
息的搜集和及时回复；4.加强停暖及升
温升压期间主管网设备的安全巡查；5.
依据《开封市集中供热管理办法》第二
十七条规定，对非计量用户发送减收
热费通知，将根据此次停热时间对非
计量热用户减收热费。

您可以直接拨打东方今报热线电话0371-65830000进行维权投诉
或者登录猛犸新闻客户端、东方今报官方微信、微博，评论留言
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医美机构无资质却做全麻手术
爱美女子三次手术后，发现洛阳洛龙爱美医疗美容门诊部猫腻

做完大腿抽脂手术和脸部整
形后，眼睛疼痛难忍，这是家住郑
州的李女士近日遇到的糟心事。

在与该美容门诊部交涉的过
程中，李女士意外地发现位于洛阳
市洛龙区广利街的洛龙爱美医疗
美容门诊部根本不具备做全身麻
醉的资质，而她在此做了两次大腿
抽脂手术，还有全脸脂肪填充和提
眉术。李女士将该门诊部投诉到
洛阳市洛龙区卫生健康委员会。
1月6日，记者对此进行了调查。
□东方今报·猛犸新闻记者 夏秀琴/文

张欢欢/图

【结果】
消费者获赔 双方和解

这家美容门诊部是否具备全麻
资质呢？记者咨询了洛阳市洛龙区
卫生健康委员会监督科，一刘姓工
作人员介绍，这家美容门诊部不具
备全麻资质。

李女士说，她于2019年12月
30日打电话将洛龙爱美医疗美容
门诊部投诉到洛阳市洛龙区卫生健
康委员，之后又打了多个投诉电
话。好几天过去了，一直没得到回
应。对于洛阳市洛龙区卫生健康委
员会的“不作为”，她很恼火。

对此，洛阳市洛龙区卫生健康
委员会监督科刘姓工作人员说，她
是1月2日才接到这个投诉，接到
后，他们立即进行了调查。他们查
看了洛龙爱美医疗美容门诊部出具
的病历、缴费清单等，没有发现违规
情况。因没有见到投诉人本人，他
们并不知道有两个病历的情况。这
次见了投诉人本人后，获悉了一些
新材料，他们将尽快展开调查。

1月7日下午3时许，李女士告
诉记者，经过协商，洛龙爱美医疗美
容门诊部已对她做了赔偿。

“其实赔偿多少钱我不在乎，就
是想要对方一个诚恳的态度。”李女
士说。

1月7日下午5时许，记者致电
洛阳市洛龙区卫生健康委员会监督
科一何姓负责人，对方称，双方当事
人已经和解。对洛龙爱美医疗美容
门诊部是否违规，他们还在调查取证
中，一旦发现违规情况，将严厉处罚。

一封尴尬的“感谢信”
开封金盛热力公司因停暖被用户“评”为“制冷标兵”

【投诉】
做完手术后眼睛疼
发现美容机构无全麻资质

1月6日下午，记者随李女士来
到洛龙爱美医疗美容门诊部，一徐
姓工作人员说，她们给李女士做的
麻醉方式是“基础麻醉+局部肿胀麻
醉”，并没有做过“全麻”。对此，李
女士拿出一份病历，只见上面麻醉
方式一栏中明显写着“全麻”。

李女士说，她眼睛出现问题迟
迟得不到解决后，2019年 12月 29
日，她到该门诊部护士站调取了病
历，并用手机拍照保存了，上面显示
的麻醉方式是“全麻”。

可令她奇怪的是，后来门诊部
给她出具的一份病历首页上，麻醉

方式“更名”了，由原来的“全麻”变
为“基础麻醉+局部肿胀麻醉”。她
怀疑那是门诊部造的一份假病历。
李女士说，如果那份是真病历的话，
首页上的手术名称和内文中的手术
名称应该保持一致，而该病历上首
页显示的手术名称为“全面部自体
脂肪填充术+提眉术”，而第二页上
显示的手术名称为“全脸自体脂肪
填充+外眼角+下至（提眉术）”。

此外，在李女士认为的那份真
病历上，记者看到有手写记录的病
历情况。“顾客12月22日上午在全
麻下行全面部脂肪填充、提眉术

……”这里也提到“全麻”，而且在这
份病历里，还有记录人姓名、日期。

而在该美容门诊部后来提供的
病历中，却没有了手写的病历情况，
也没有了“全麻”字样。

对以上情况，徐姓工作人员称
不知情，不知道李女士手中的病历
是怎么来的。记者提出让门诊部负
责人介绍下情况，徐姓工作人员说，
他们负责人在手术，顾不上。记者
表示愿意等负责人忙完。对方仍说
没时间见，她会跟负责人说明情况，
对于李女士眼睛因进消毒液造成的
伤害，他们愿意承担责任。

【调查】出现两份不同的病历

李女士手中的预约手术通知单上显示麻醉方式为“全麻”


