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新年将至 银行上门服务暖人心
11 月 25日，在人民币国

际化10周年之际，中国工商
银行、中央国债登记结算有
限责任公司、新加坡交易所
在新加坡共同向全球发布

“中债－工行人民币债券指
数”，并于新加坡交易所挂
牌。同时，三方签署合作备
忘录，共同推广该指数的应
用。新加坡金融管理局助
理行长（发展与国际）谢福

兴、中 国 工 商 银 行 行 长 谷
澍、中央国债登记结算有限
责任公司董事长水汝庆、新
加坡交易所总裁罗文才，以
及近 200 名当地金融机构
和企业代表出席。

中 国 工 商 银 行 行 长 谷
澍表示，人民币国际化与中
国金融市场对外开放相辅
相成。中国债券市场已成
为全球第二大债券市场，境

外投资者不断加大对人民
币债券的配置。此次工商
银行与中央国债登记结算
有限责任公司联合推出人
民币债券指数,将为市场参
与主体提供权威的业绩跟
踪基准，并通过指数产品配
套服务，为境外投资者把握
中国市场机遇提供新的渠
道。②

李欣

中债－工行人民币债券指数在新加坡发布

截至11月底，中国工商银
行境内银团贷款余额突破1万
亿元，较年初净增1200亿元，
近3年复合增长率超过10%，
在服务国计民生重大项目中发
挥了重要作用。

据介绍，银团贷款是银行
之间合作，采用同一贷款协议，

按商定条件和期限向同一借款
人提供融资的贷款方式，具有

“集中力量办大事”和分散风险
的优势。

在银团项目实施中，工商
银行积极服务制造业、民营企
业和“走出去”项目需求。其
中，近两年工商银行牵头制造

业银团贷款项目50个，合同金
额超过1700亿元；民营企业银
团贷款项目104个，合同金额
超过2000亿元；工商银行积极
通过银团贷款支持“一带一路”
建设，截至目前已牵头“一带一
路”及“走出去”银团项目200
多个。② 李欣

工商银行境内银团贷款余额突破1万亿元

12 月 18 日，光大银
行正式发布全新手机银
行 6.0 版本，同时宣布启
动 移 动 金 融 生 态 链 战
略。光大手机银行6.0版
本深化开放体系和智能
服务，推出全新贵宾版
本，打造专属私行服务,
同时推出手语视频客服、

“简爱版”智能语音服务
等行业领先功能。

6.0版手机银行进一
步聚焦生活场景、财富管
理、客户服务、线上游戏、
城市服务五大场景的专属
服务打造。

此外，光大手机银行

6.0版丰富了各类细分场
景，建立“薪悦管家”代发
专区、“贵宾club”高端专
区等重点客群服务功能；
持续优化“财富体检”功
能，为客户提供专业诊断
方案，使其第一时 6.0 版
本手机银行还上线了城市
服务专区，为不同区域量
身打造“城市服务”功能。
据了解，目前光大手机银
行城市服务专区已覆盖9
家分行，服务内容涵盖
ETC办理、电子社保卡办
理等多个业务，有效满足
地域性客户的差异化金融
需求。②

布局移动金融生态链
光大手机银行6.0版发布

为进一步回馈客户，12
月 13日，中信银行郑州紫荆
山路支行到周边社区开展

“服务进社区，爱心送福利”

活动，为社区居民赠送了新
鲜的大白菜。

活动当天，到现场领取白
菜的社区居民排起了长龙，

工作人员对排队等待的居民
进行了理财知识和金融知识
讲解，受到社区居民一致好
评。②

中信银行郑州紫荆山路支行开展进社区服务活动

近日从光大银行传来消
息，作为中国最大的开放缴费
平台，光大云缴费服务项目总
数已突破 7000 项大关，达
7004 项，较年初新增 2963
项。本年缴费用户达3.53亿，
同 比 增 48% ；缴 费 笔 数 达
14.13亿笔，同比增44%；缴费
金额达3424亿，同比增83%，
云缴费服务规模持续高速增

长。
光大银行云生活事业部

总经理许长智介绍道，2019
年云缴费持续发力拓宽缴费
服务范围，不断稳固中国最
大的开放缴费平台的行业领
先地位不动摇。

在基础公共便民缴费层
面，光大云缴费坚持“一张蓝
图绘到底”发展策略，加大

电、水、燃、有线电视、通信、
供暖费 6大基础缴费服务向
全国省、市、县三级区域全覆
盖力度。

截至目前，电力缴费服
务已覆盖全国，水费地级市
覆盖率达 72%，燃气费地级
市覆盖率 57%，有线电视费
覆盖 27个省，供暖费实现北
方供暖区全覆盖。②

光大云缴费服务突破7000项

12月 21日，山东枣庄市
市中区一位购彩者独揽大乐
透第 19146 期大奖 1.44 亿
元！这是目前体彩在枣庄发
行上市以来，购彩者中出的最
高奖金，也是继4月13日泰安

市中出大乐透3亿元大奖后，
山东购彩者今年中出的第二
个亿元大奖。

数据显示，体彩大乐透第
19146期开奖，前区开出号码

“10、11、26、33、34”，后区开
出号码“01、06”。全国发行量
3.14 亿元，筹集彩票公益金
1.13亿元。本期全国共开出
一等奖15注，其中13注为追
加投注一等奖，位于枣庄市市
中区马庄市场东段的体彩实
体店中出追加投注一等奖12
注，奖金共计1.44亿元。该中
奖彩票为一张经12倍投注的

6+2小复式追加票。
12月 22日上午，枣庄市

体彩中心主任孙彦军赶到中
奖体彩实体店，第一时间为其
颁发了大奖荣誉牌匾，接过牌
匾，业主心情十分激动，她表
示：“十分感谢广大购彩者和
社会各界朋友对我一直以来
的支持，也感谢大家对体彩大
乐透的喜爱和信赖，大奖既是
喜讯也是激励，我会继续为喜
爱彩票的朋友们做好服务，期
待未来能够中出更多大奖。”

2019年对于大乐透来说
也是不平凡的一年，2月大乐

透新规则上市，奖级调整优
化，立刻就得到了购彩者的肯
定和支持。更令人印象深刻
的是，今年以来，大乐透已经
中出4个亿元大奖，此前山东
泰安中出3亿元、青海西宁中
出1.8亿元、江苏南京中出1
亿元。

益起来，聚精彩！体彩大
乐透上市12年以来，除为购
彩者带去中奖的惊喜和欢乐，
还为体彩公益金添砖加瓦，为
公益事业和体育事业贡献着
力量。购彩者每投注2元购买
一注大乐透，就有0.72元成为

彩票公益金，完成一次随手微
公益的善举，这些公益金将广
泛用于全民健身、竞技体育、
补充社保、扶贫济困、医疗救
助、教育助学等体育事业和国
家公益事业，截至目前体彩已
累计筹集公益金超过5000亿
元。① 金鑫

体彩大乐透1.44亿大奖花落枣庄

近日，一位客户急匆
匆走进中原银行郑州经三
路支行，想要代理家人办
理密码重置业务。经了
解，该客户家人因生病住
院并着急用钱，而且本人
无法来柜台办理业务。

得知情况后，该行大
堂经理及时上报会计主
管和支行负责人，经与客
户协商，支行两名工作人
员与客户一同前往医院
上门核实，经病人同意授
权并签字确认后，为客户

办理了代理密码重置及
现金支取业务，客户对中
原银行热情负责的服务
态度深受感动，表达了深
深的感谢。

“以客户为中心”，将
服务送上门，使客户享受
到安全的优质服务。临近
市区各大医院的中原银行
郑州经三路支行，将时刻
贯彻以客户为中心的服务
理念，勇担社会责任，为广
大市民送去暖心的金融服
务。②

冬日送暖
中原银行郑州经三路支行
上门服务暖人心


