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通过来电显示“公安反
诈专号”，公安机关运用高科
技手段开展预警劝阻，向潜
在的电信网络诈骗受害人拨
打电话，发送短信、闪信提醒
信息，提升反诈劝阻成功率，
减少电信网络诈骗案件的发
生，保护群众的财产安全。

公安部刑事侦查局局长
刘忠义表示，公安部会同有

关部门，连续多年组织开展
专项行动，不断掀起打击治
理电信网络诈骗犯罪高潮，
取得了显著成效。

仅今年以来，全国公安
机关就破获电信网络诈骗案
件16.2万起，抓获犯罪嫌疑
人13.9万名，同比分别上升
42.7%、93.1%。

在多年打击治理实践中，

公安机关认识到，多破案不如
少发案，加强犯罪预警和防
范，是减少群众被骗的有效渠
道。 然而，由于潜在受害人
被深度洗脑，反诈民警劝阻预
警的成功率还有待提升。深
圳市反诈中心的数据显示，每
天拨打出去的上千个劝阻电
话，近四成被拒接，成功劝阻
一个人，至少要打5通电话。

参加公安机关交通管
理部门组织的道路交通安
全法律、法规和相关知识
网上学习（累计满30分钟
为一次）且经考试合格的，
一次减免1分。

参加公安机关交通管
理部门组织的道路交通安
全法律、法规和相关知识
现场学习（满3小时为一
次）且经考试合格的，一次
减免3分。

参加公安机关交通管
理部门组织的交通安全公

益活动（满 1 小时为一
次），一次减免1分。

机动车驾驶人接受交
通安全教育后，符合减免
记分条件的，在机动车驾
驶人现有累积记分分值
中扣减，且在本记分周期
内分别参加道路交通安
全法律、法规和相关知识
网上、现场学习考试或者
交通安全公益活动的，累
计最高减免6分，超过6
分的分值不记入下一记
分周期。

来电显示“公安反诈专号” 千万别挂
它能提醒您看好“钱袋子”

交管新规征求意见 违章扣分可以“学”回来

刘忠义介绍说，“钱盾
反诈机器人”是运用高科
技手段开展预警劝阻、提
升反诈工作成效的一次有
益实践，可以同时通过电
话、短信、闪信三种渠道，
快速向被骗群众发布预
警，为公安机关上门劝阻
争取了时间，有效提升人
工劝阻的成功率。

当普通民众接到电信
网络诈骗电话，公安部刑
侦局钱盾反诈预警系统预
警到这一信息后，钱盾反
诈机器人即自动拨打潜在
受害人的电话予以提醒，
来电信息显示为“公安反
诈专号”。同时还有闪信
强制弹窗提醒，若不读闪

信信息，手机就不能做其
他操作。

若潜在受害人在5分
钟内既不接电话，又不处
理闪信，钱盾反诈机器人
会再次拨打电话、发送闪
信，如此反复，直至潜在受
害人处理提醒信息。为确
保这个来电显示字段不会
被盗用、篡改，“公安反诈
专号”还加入了技术保护
措施。

公安部刑侦局提醒，
当群众接到或收到“公安
反诈专号”来电、闪信和短
信时，意味着很可能已遭
遇了电信网络诈骗，请接
听提醒电话，并拨打110
报警。

▶手机接到来电显示为“公安反诈专号”的电话，请一定要耐心接听。 12月16
日，公安部刑侦局联合阿里巴巴推出的“钱盾反诈机器人”正式宣布上线。

公安机关反诈组成功劝阻一人至少要打5通电话

运用人工智能技术进行反诈预警

据悉，“公安反诈专
号”除拥有辨识度较高的
专属来电显示外，民警还
可以根据不同类型电信网
络诈骗的话术，通过AI语
音交互技术配置相应的劝
阻提醒内容，引导潜在受

害人走出诈骗圈套。
数据显示，“公安反诈

专号”自今年11月 15日
在部分地区试运行以来，
平均每天劝阻3000多人，
劝 阻 成 功 率 超 96% 。

据新华社

反诈机器人劝阻成功率超96%

▶如果说，驾驶证被扣的分可以“学”回来，那
么“有车一族”一定会很期待吧。近日，公安部
起草了《接受交通安全教育减免道路交通安全
违法行为记分工作规范（征求意见稿）》，满足
相关条件的驾驶员，可申请减免现有累积记分
中的记分分值，累计最高减免6分。
▶那么问题来了，怎么学习？如何免分？

1.在本记分周期内，机动车驾驶人有
2次以上满分记录，或者交通违法行为累
积记分达到12分的；

2.在上一个记分周期，机动车驾驶人
有2次以上满分记录的；

3.在最近3个记分周期内，机动车驾
驶人因造成交通事故后逃逸，饮酒后驾驶
机动车，或者买分卖分受到过处罚的；

4.机动车驾驶证在实习期内，或者机
动车驾驶证逾期未审验，或者机动车驾驶
证被扣留、暂扣期间的；

5.机动车驾驶人名下有未处理的交
通违法行为记录的；

6.机动车驾驶人名下有安全技术检
验超过有效期或者未按规定办理注销登
记的机动车；

7.机动车驾驶人参加接受交通安全
教育减免道路交通安全违法行为记分，或
者机动车驾驶人违法记分满分教育和审
验教育学习考试时存在弄虚作假、冒名顶
替情形的；

8.省级公安机关交通管理部门规定
的其他不予受理的情形。

满足条件可减免记分 1.机动车驾驶人参加道路交通安全
法律、法规和相关知识网上学习、考试
的，学习、考试期间，公安机关交通管理
部门通过人脸识别、实人比对等方式加
强监督管理，确保机动车驾驶人本人接
受交通安全教育。

2.公安机关交通管理部门建立举报
投诉查处制度，方便群众通过信函、电
话、网络等方式对机动车驾驶人接受交
通安全教育减免交通违法行为记分违规
问题进行举报投诉。

3.交通警察及辅警在接受交通安全
教育减免交通违法行为记分工作中参与
舞弊的，依法依纪追究有关人员责任。

据大象新闻

1.参加学习考试。学习考试的方式
包括网上学习考试、现场学习考试。

2.参加交通安全公益活动。形式包
括文明交通劝导、交通安全宣传、交通安
全宣传教育基地宣讲等。

两种交通安全教育

监督追责机制

8种情形不受理申请

新华社图


