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◆本人于丽慧身份证号 410221
198611194242 遗失 浩 创 悦 城
11-1-503 号购房收据（编号 700
4244 金 额 102900 元 ， 日
期 2016 年 11 月 6 日）声明作废。
◆陈咨源遗失郑州元发置业有
限公司开具的升龙天汇广场
-5 号院 -1 号楼 -802 住宅定金
收 据 ( 票 号 :0068929， 金 额 :
20000 元 )， 首 付 首 期 收 据（
票 号 :0068917， 金 额 :11272
1 元）， 维 修 基 金 收 据（票 号
:0068918， 金 额 :6091 元 ），
声 明 作 废 。

◆本人王晓朋，因遗失郑州茉
莉公馆置业有限公司 2016 年
12 月 22 日所开 3306510 收据，
金额 270028 元，现声明作废。
◆洛阳洲雷商贸有限公司财务
专用章，章号 4103150013619；
公章，章号 4103150013618 及法
人 章 遗 失 ， 声 明 作 废 。
◆洛阳市老城区恒视大眼镜店
营业执照副本丢失，注册号：
410302600165563 声 明 作 废 。
◆许昌贝旺商贸有限公司机构
信用代码证丢失，代码：G104
11002002405900 声 明 作 废 。

◆白亚飞郑房权字第 130107
0235 号房屋所有权证遗失，特
此声明。 如无异议发证机关将
予 以 补 发 。
◆遗失声明：王萍执业医师证（
编 号 19984111041232119640
1300068）不慎丢失，特此声明
◆洛阳市老城区涵淇五金商
行遗失税 务 登 记 证（正 本），
证 号 ：410727198104194921
01， 声 明 作 废 。
◆ 曾 庆 伟（2013）豫 地 超 电 ：
0560631 号契税完税证办证联
丢失 。 声 明 作 废 。

◆淮滨县合家美物业服务有
限公司遗失银行开户许可证，
核 准 号 ：J5153000105101，
声 明 作 废 。
◆许昌经济技术开发区刘珂三
国鱼府火锅店统一社会信用
代 码 :92411000MA40WM9H5C
营业执 照 正 副 本 遗 失 作 废 。
◆武平营业执照正副本，注册
号 410204606163185 遗失作废
◆漯河医学高等专科学校王朋
威同学不慎遗失毕业证，证号
为 137801201906000110。 特
此 声 明 作 废 。

◆ 遗 失 声 明
张涛不慎于 2019 年 10 月 11 日
遗失警察证，警号：007833 现
登 报 声 明 作 废 。
◆郑州市中原区大华广告设计
工作室营业执照副本，代码 92
410102MA463Q0U2K 遗失作废
◆本人王晓朋，因遗失郑州茉
莉公馆置业有限公司 2016 年
6 月 17 日所开 3303634 收据，
金额 419792 元，现声明作废。
◆洛阳隆昌耐火材料有限公司
机构信用代码证丢失，代码：G
1041032300020290A 声明作废

◆河南真尼斯装饰设计有限
公 司 91410102345010925A
公章丢失（编码 41010301093
10）， 不 慎 丢 失 声 明 作 废 。
◆夏金伦购买永威南樾二期瑞
苑购房收 据 ， 收 据 号 305234
3 金额 211950 元；维修基金收
据，收据号 3052361 金额 564
9 元 ， 均 遗 失 作 废 。

尽管随着人们消费
观念的变化和平台服务
的完善，共享衣橱的模式
逐渐受到许多消费者的
认可。但随着补贴退坡
和经营成本的提升，租衣
平台的服务质量也开始
受到用户诟病。

运费要自理、发货速
度慢、退款拿不到、客服
电话打不通……今年7
月开始，消费者对于一些
共享衣橱平台的吐槽数
量也在增加。

芒果虽然已经使用
共享衣橱近两年，但也差
点因为使用的共享衣橱
平台突然改规则而弃
用。最初，芒果所使用的
平台是将新租衣箱与旧
衣箱无缝连接，但今年上
半年，这家平台将原来收
到后24小时内退回旧衣
箱的规则改为“下单后
24小时内”，这相当于多
了一个等待快递的空白
期，“费用越来越高，规则
越来越奇葩”。

关于规则的改动，一
些共享衣橱平台认为，是
为了降低成本，提高效
率。芒果也只好无奈地接
受了新规则。

除了消费者反映一
些共享衣橱平台涉嫌限
制用户权利，减轻平台的

义务，还有供货商向媒体
投诉称，有共享衣橱拿了
其品牌衣服去做平台租
赁，谈好了租赁金额，说
每天的租赁信息都能在
平台后台看到，但供货后
时不时无法登录，看不到
具体信息，对接人离职后
未有新的负责人衔接，款
也一直拖欠着没有给。

曾经对共享衣橱进
行过相关研究的张苑唐
向记者介绍说，很多所
谓的“共享”项目，本质
上是一种短时租赁服
务。既然是租赁服务，
作为担保的押金就需要
更规范的管理，此前在
共享单车上就连续爆发
了多个品牌押金难退的
问题，直到现在还在对
不少用户产生影响。

中国消费者权益保
护法学研究会副秘书长
陈音江认为，共享衣橱
App首先需要在制定规
则时更加注重公平合理，
平台还需要将使用规则
有效地告知消费者，重点
内容需要消费者确认，不
能列在冗长的用户协议
里。然而，新行业的监管
和消费者维权环境尚未
完善，需要监管部门、平
台、用户等共同努力。

据法治日报

潜藏危机不容忽视用户体验亟待加强

买租联合日渐盛行产业链条不断延伸

运费要自理、退款拿不到
“共享衣橱”服务水准日渐下降

▶服装随心换、免清洗……继共享单车、共享充电宝之后，共享衣橱也成了不少年轻女孩
的新选择。每月充值一定会员费，即可在平台上租衣服，既能不断尝试新款式，又能省去
清洗衣物的烦恼。
▶然而，衣服这类商品对于私密性、干净度以及新旧度都有一定要求。虽然有人预言其
已经逐渐稳定，且境外时尚产业也进入“买租联合”新时代，但几家平台出现的用户权益
缩水、使用体验下降等问题，还是让其面临新的考验。

“看到新衣服就想买，
很多衣服买回来穿不了几
次就压箱底了，家里旧衣服
成堆……”白领王薇然的困
扰可能也是不少都市年轻
人的心声。

主打共享理念的租衣
App应运而生，成为不少追
逐时尚、环保的年轻人的新
宠。在共享衣橱领域，已形
成衣二三、女神派、美丽租、
托特衣箱、衣库几家平台竞
争的稳定格局，其中头部玩
家的注册用户数量已经超
过2000万。

目前，市场上有不少租
衣软件，大部分使用规则是

用户每月交付一定会员费，
即可租用平台中上架的衣
物。这些平台多采取首月
会员费优惠方式吸引用户
使用，次月价格恢复正常。
据记者观察，目前市场上的
租 衣 软 件 首 月 会 员 费 为
199 元至 299 元不等，次月
价格往往会上涨 100 元至
300元。

24 岁的芒果是某租衣
软件的忠实用户。她认为，
这类租衣软件首月价格是很
优惠的，之后续费有些贵。
她坦言，租衣服后已经不习
惯买衣服了，为了能一直享
受首月优惠，她打算将自己

的两个手机号都用来注册会
员，“之后我打算用身边朋友
的手机号来注册，可以给朋
友们发些红包作为感谢”。

广东的方小姐使用过多
款租衣软件。她有时出差或
出去开会，便会租两三套衣
服。于她而言，每天换不同
款式的衣服并不必要，一般
在出席重要活动时才会租，
平时依旧会穿自己买的衣
服，“租衣服的好处是每个季
度买三四套平时穿的衣服就
够了，一些风格大胆，平时不
怎么穿，但又想尝试的衣服
就可以租，另外还可以租比
较正式的礼服”。

包月换穿诱惑多多共享衣橱成新宠

实际上，服装租赁已经
不是一门新鲜生意，并且正
在向传统的服装销售市场
进击。8月底，美国服装租
赁平台LE TOTE以蛇吞象
之势收购了已经接近 200
岁、年成交量是自己 10 倍
之 多 的 百 货 公 司 Lord
&Taylor，接手后者覆盖全
美的 38 家商场及线上业
务。这次收购成了时尚零
售史上一次具有标志性意
义的融合，为 LE TOTE 增
加了数以百万计的库存单
品选择，具有现行所有租赁
业务中最强大的库存储备，
也意味着时尚产业进入了

“买租联合”的时代。
与共享单车、共享充电

宝等物品不同，衣物对卫生
以及新旧的要求比较高。关
于共享衣物的卫生清洗问题，
大部分租衣平台都会给出自
建洗护消毒工厂、运用先进的
清洗设备及高标准的消毒程

序等承诺。不少用户反映，租
来的衣服基本还算干净，但褶
皱和陈旧现象是不可避免的，
大部分衣物会有不同程度的
褶皱现象。租衣经验丰富的
芒果说:“租了好几次裤子，都
比较旧，上衣还好，不过有时
也难免有些褶皱。”

另外，不少租衣平台都
会打出“100万件时尚美衣
随心穿”的口号。从实际情
况来看，大部分平台内可供
租赁的服装品牌均有上百
种之多，一些知名大牌也在
其中。值得注意的是，在一
些平台上，国际知名奢侈品
牌的商品有不少处于无货
状态，即使有货，也需要支
付数额不小的押金才可租
借，除非剩余会员期超过一
年或更长，而一年的会员费
数额与押金不相上下。

除了知名品牌，还有不
少杂牌也混杂其中。记者在
搜索引擎中搜索某款租衣软

件提供的某些品牌，并未查
到相关信息，而在电商平台
搜索出来的结果也只有由
该租衣平台主营的商品，似
乎这类品牌的生产者便是
租衣平台。这类品牌在租
衣软件中的介绍往往是“个
性设计师女装品牌”“设计
思路着眼于国际时尚潮流
趋势”“简约设计品牌”等。


