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办一个事儿跑了5趟
新乡市民期盼社保服务“最多跑一次”

▶“本以为新乡社保搬到市民中心，办理业务会
便利了，没想到还是这么“练腿儿”，办一件业务，
竟然跑了5趟。”7月15日，新乡市刘女士郁闷地
说，办个社保业务真不容易。
▶新乡市社保业务窗口搬迁到市民中心二楼，如
今已经半年了。刘女士反映的情况是否属实？
记者走访发现，确实存在业务不在一起办理，需
要多个窗口排队、多跑腿等现象。

□东方今报·猛犸新闻记者冯晓玉
见习记者 刘素云/文图

7月初，新乡市民刘女
士刷社保卡买药时发现，个
人医疗保险账户近几个月
没入账。随后在社保大厅
自助服务机查询发现，
2018年12月之前她的各项
社保缴费记录均显示正常，
不过在2019年1月到7月，
只有养老保险账户缴费记
录显示正常，医疗保险账户
却没有缴费信息。刘女士
称，自己的各项社保都一直
正常缴费，不知道为什么会
出现这种情况。

为了处理这件事，刘女
士和公司负责社保的人先
后往社保缴费窗口跑了5
趟。

11日，经排号咨询，市
民中心医保窗口告知，刘女
士基本医疗保险费确实没
有交上，系统显示，她的账
户在1月份被红旗区社保
局一位工作人员改动了，让
她去区里问问情况。

当天下午，刘女士两人
从位于新乡东区的市民中
心来到西边的红旗区社保
局。工作人员告知，1月份
改动的是其养老账户，医疗
账户不归区里负责。到底
怎么回事，还得回市医保窗
口问。

7月12日，刘女士从下
午1点叫号排队，等到4点
排到后，把问题以及前两趟
咨询的回复说了之后，工作
人员告知，需要补缴费用，
具体什么原因并没有告
知。开出补缴费用单后，工
作人员指着一张表告知前
往老社保局缴费，周一再来
办理。

看到缴费单上有效期
至7月12日，又临近5点下
班，老社保局距离又比较
远，刘女士赶忙打车前往，
终于在工作人员下班前缴
完了费用。“幸亏缴费这边
人不多，要不今天又办不成
了。”刘女士说。

15日，刘女士再次前往
市民中心医保窗口，把缴费
完税证明交给窗口人员，业
务得以办结。并告知下月
注意查看下是否正常划扣。

“一件事让市民前后跑
5趟，为什么不一起办理业
务呢？让人不同地方来回
跑，而且距离那么远。还有
如果第一次窗口工作人员1
个电话给区里打过去核实
一下，我也没必要又跑两
趟。耽误这么长时间，真是
一点都不便民。”刘女士质
疑道。

排号难：
一个窗口办不完
需要多排几个号

7月 15日上午10点
多，记者来到新乡市民中
心社保窗口服务区。当
天是周一，前来办理业务
的人比较多，取号机器前
排了很长的队。记者看
到崔先生已经排到了
A743号。

“这是什么意思？窗
口才叫到200多号，我还
要等500个人？”崔先生疑
惑地说。这时候旁边一
位等待办理业务的年轻
女士告诉他，700多号是好
几个窗口加起来的，你的
前面还有193人在等待。

现场一位年龄稍大
的王女士告诉记者，她之
前是个人交社保，这次来
办理转移到公司参保的
业务，但不知道排哪个窗
口。记者看到她手里已
经取了3个号，建议她咨
询下服务台，别排错号耽
误事。服务台工作人员
告诉她，需要排A、D两个
窗口的号。王女士又赶
忙去排队，取了一个D窗
口的号。

一位公司做人力资
源的李女士称，她昨天就
来了，排了一个社保公共
业务窗口的号。办理完
业务时工作人员告知，她
还需要去医保窗口再办
理一下。“这不净在这儿
排队了，多浪费时间。”李
女士说。

【记者调查】

现场一位拿着几份
新参保表格的张女士
称，要给一位员工办理
参保，他们公司所在地
属于红旗区。张女士
称，他一大早就来排队
了，只办理了医疗保
险，养老保险被告知要
去区里办理新增，听别
人说失业也是单独一个
地方。

旁边的一位女士证
实了张女士的说法。她
告诉记者，新参保确实需
要分别到三个地方办理，
她去年就跑了好几趟，没
想到现在还是如此。

这位女士姓刘，称
她去年从郑州回到新乡
工作，到社保窗口办理
参保时，被告知必须把
之前参保的账户转移过
来，才能在本地参保。

“当时回来时特意咨询
了郑州社保局，说可以
先不转移，到其他地方

先办新增，日后时间宽
裕时或者确定在哪儿退
休了，再转移合并都
行。”刘女士称，可是新
乡社保局告知不行，因
为“新乡的政策就是这
么规定的”。

于是刘女士又跑回
郑州把参保证明开了过
来，新乡又开个了条让
送到郑州，以为总算办
理好了，没想到的是，只
是医疗办好了。养老失
业还要同样的流程，而
且还不在新乡市社保局
办理，养老保险需要去
红旗区社保局办理，失
业保险则需要去行政服
务中心的窗口办理。

“这叫一站式服务
吗？新参保不能一个窗
口办齐吗？还有医疗、养
老、失业为什么不在一
起，还要跑三个地方？这
不是让人多跑腿吗？”刘
女士表示很不理解。

关于市民反映的这
些问题，有没有更好的
解决办法？新参保为什
么需要跑三个地方办
理？一个窗口能不能办
理多个业务？

7 月 15 日下午，新
乡市社会保障局办公室
薛主任告诉记者，养老
保险、医疗保险不属于
同一个部门管理。新乡
市养老保险是属地管
理，企业工商注册地为
区里的，就要去区社保
局办理养老业务。而医
疗保险不分市、区，所以
统一是到市民中心医保
窗口办理的。

关于为什么会出
现社保公共业务窗口
办完业务，还需要区医
保窗口排队，因为养老
医疗分属于不同的系
统，没办法一个窗口办
完。而缴费属于税收
部门管理，目前在老社
保局这儿设的有窗口，
市民中心那儿还没有
进驻。

据悉，为进一步让
市民进一扇门办多样
事，2018 年 12 月 10 日
起，新乡市社保业务窗
口搬迁到市民中心。为
什么业务线条上的其他

部门没有一块儿搬过去
呢？能不能协调相关部
门把流程梳理简化一些
呢？

7 月 16 日，新乡市
政务服务和大数据管理
办公室杜主任回应称，
也曾联系税务缴费窗口
搬入二楼社保服务区，
但由于存在一些困难就
没有入驻。关于办理社
会保险业务还需要排多
个窗口，甚至多个地方
的问题，牵涉不同部门
不同的系统。随着网络
技术的发展，会逐渐打
通各部门之间的界限，
实现数据共享一个窗口
办多个业务。

据了解，目前市民
中心每天办业务人流量
已达到 4000 人次。而
每天来市民中心办理社
保业务的至少有 1000
多人次。面对这些问
题，相关部门能不能坐
到一起，讨论下业务如
何梳理简化一些，即使
由于不同系统的问题一
个窗口办不完，那能否
把几个窗口集中到一个
地方，早日实现让企业
和群众到政府办事“只
进一扇门”“最多跑一
次”的行政目标？

【回复】
社保业务分属不同的系统

分开办：
医疗、养老、失业分三个地方办

【市民反映】
跑腿多：一个业务跑了5趟才办完

上午9点，社保服务大厅就排起了长队


