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曾经毛巾、浴巾等用
品不管有没有用过，都一
天一换，如今，改为旅客有
需要时再换。首旅如家服
务员说，平常收拾屋子时，
如果发现浴巾、毛巾湿了
或者脏了，我们会换新的，

“如果好好地挂在那儿，也
没脏，我们就不换了。”

在多家酒店客房内，
记者都看到一张绿色小卡
片，上面注明：如果需要更

换床单、被套等物品，请将
绿色卡片放置在床上。

多年前，刮胡刀、指甲
锉、针线包、鞋擦、棉棒等
都是酒店客房一次性用品
的“常客”，不过这次记者
在探访中，没有看到。

北京皇家大饭店的一
位工作人员解释说：“这些
东西我们不放在客房，只
要客人提出需要，服务员
会送进客房。”

多家酒店实行“毛巾有需要再更换”

牙刷、香皂用后即抛
50家酒店年底前或限供“六小件”

▶酒店“六小件”，泛指酒店为顾客提供的一次性免费洗漱用品，包括牙刷、牙
膏、香皂、沐浴液、拖鞋、梳子。多数消费者已习惯于住酒店时使用这些一次性
用品。不过，根据《上海市生活垃圾管理条例》相关规定，从7月1日起，上海的
酒店将不再主动提供“六小件”。目前，北京市文旅局正在研讨类似做法，目的
在于引导消费者绿色、低碳的消费习惯。

●2002年
上海提出取消酒店一

次性用品的倡议。
●2005年
有人大代表提议北京

市可强制推行“宾馆不提供
一次性日用品”。

●2007年
原北京市旅游局提出

号召，为一次性用品减量，
倡议一次性用品客房可不
放的就不放，沐浴露、洗发
液等用品有条件的可以用
大包装容器替代小瓶装。
同时，北京 13 家星级宾馆
也曾签署协议，停止在客
房内摆放一次性牙刷等消

耗品。
●2009年
长沙市酒店停止主动

提供一次性用品，2014 年
禁止酒店免费提供“六小
件”。

●2010年
广东省旅游局发布《关

于星级饭店逐步取消一次
性日用品的通知》，2013年
规定酒店无偿提供一次性
用品最高将罚 1 万元。此
外，重庆、青岛、深圳、云南
等省市也提出过要取消免
费提供一次性用品，并做了
尝试。

今综

■背景
北京14年前曾有代表提出建议

中国旅游发展研究院
产业所所长杨宏浩分析说，
取消“六小件”的初衷是解
决浪费问题与环保，酒店在
执行中会遇到难题，部分原
因来自消费者的习惯，“大
家觉得取消‘六小件’会在
住宿中带来较大不便”。

杨宏浩表示，从目前发
达国家情况看，大多数酒店
依然会提供“六小件”等一
次性用品。对于是否需要
取消“六小件”，杨宏浩认为
更多应该是倡议而不应是
强制执行。他举例说：“取
消可以首先在经济型酒店
实施，在中高端酒店提供灵
活选择。也可提供‘六小
件’的付费服务，或者采取
措施鼓励消费者尽量不用
或少用，或者对于洗发液和
沐浴液等采用可多次使用
的大瓶容器。”

另外，酒店和餐饮等行
业的商家，要严格按照有关
规定依法经营，在不得主动
向消费者提供“一次性用
品”的同时，积极寻找绿色
环保、干净卫生的替代品，

更加注重服务质量，赢得消
费者的信赖。消费者自身
也要提高环保意识，树立正
确的消费理念，多选择环保
的消费方式，比如出门自带
洗漱用品、不使用一次性筷
子等，尽力减少对“一次性
用品”的依赖。

携程旅行网的一项调
查显示，超过八成消费者对
于不提供一次性用品持支
持态度。尽管有少数消费
者认为，控制一次性用品的
确会给个人的出行带来不
便，降低了用户体验，但从
环保的趋势来说，控制一次
性用品不仅可以减少资源
浪费，同时还可以保护环
境，缓解二次污染的问题。

携程 CEO 孙洁曾表
示：“每年酒店内一次性香
皂等用品浪费严重，为了
改变这种状况，我们与联
合国开发计划署联手各
方，共同在行业中倡议通
过随手可做的行为，提升
人们珍惜资源的意识，避
免浪费，做一名‘负责任的
旅行者’。”

■专家观点
更多应是倡议而非强制执行

■问题
一次性香皂全国每年

浪费约80亿
调查数据显示，2017年，中

国有酒店44万家，接待旅客48
亿人次，调查发现，70%以上的香
皂在仅使用过一次之后就会被丢
弃。按重量计算，每家酒店每天
约有5斤一次性香皂被丢弃，44
万家酒店每年丢弃的香皂就超过
40万吨。按照每吨香皂两万块
钱来算，就是80亿的花销。

对此，北京海淀花园饭店办
公室工作人员倪先生深有感触：

“浪费挺大的，几乎没有一块儿
香皂是用完的。”

北京人卫酒店执行董事孙
彦涛告诉记者：“一般来说，五星
级酒店一间客房全部一次性用品
的成本在30~40元，我们酒店因
为使用的是可降解材质的牙刷、
梳子，一间客房的一次性用品成
本价至少是60元。这些东西用
一两次就不用了是巨大的浪费。”

■追访
年底前有望试点酒店

“不主动提供”
多年来，北京市多位人大代

表、政协委员都曾经建议逐步取
消“六小件”。今年，北京市文旅
局也已经着手在多家酒店开展
调研，研讨是否可以不主动提供

“六小件”。北京市文旅局相关
负责人介绍，“一刀切”的方式显
然不能满足消费者需求，有可能
采取取消部分“小件”，保留沐浴
液、洗发水、护发素等液体类用
品，同时将独立小瓶装改为大容
器罐装的方式。

该人士表示，如果调研结果
可行，那么预计在年底以前，北
京或将在全市50多家绿色酒店
试点推行不主动提供“六小件”。

日前，记者以消费者
身份对中国大饭店、西苑
饭店、京伦饭店、诺富特酒
店、北京皇家大饭店、北京
海淀花园饭店、首旅如家
等多家酒店进行调查，所
有酒店的客房均提供“六
小件”，部分酒店还提供护
肤乳液等，有的酒店提供
独立包装的瓶装洗发水、
沐浴液，有些酒店提供的
则是灌装式洗浴用品。一
次性拖鞋也是大部分酒店
的“标配”。

三元桥诺富特酒店
和北京皇家大饭店双人
间客房提供的是独立包
装的“六小件”，包装漂亮
时尚，摆放得也十分规
整，而且都标注着生产日
期、保质期、生产厂商等
信息。

在首旅如家快捷酒店
国展三元桥店客房，独立
包装的一次性洗漱用品比
较简单，仅有两套牙具和
一把梳子，洗发水和沐浴
液为灌装式用品。

■探访
大部分酒店提供牙具等一次性用品

如家快捷虽然提供的
一次性洗漱用品比较简
单，但刷牙杯却是一次性
纸杯，并且都用塑料袋封
好。服务员介绍，以前酒
店是用马克杯做刷牙杯，

“但是客人觉得还是一次
性的纸杯更卫生，所以就
全部换成纸杯了。”服务
员说，一般情况下，消费
者住几天店就提供几次

纸杯，“如果我们看纸杯
没有损坏，顾客也没有特
别要求，我们也就不更换
纸杯了。”

其实在一些酒店，除
了用塑料包装封住一次性
纸杯，有的也会用塑料袋
包装清洁后的浴巾。消费
者张小姐就曾多次碰到这
样的情况，她认为这么做
非常浪费。

部分一次性用品还用塑料袋包装

酒店一次性用品浪费严重网友供图

北京50多家酒店年底或限供“六小件”新华社图


