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5月8日，泰康人寿信阳中
支商城支公司成功举办了盛大
的理赔现场会，到场宾朋120
余位。活动现场，出险客户李
某家属代表走上讲台为信阳中
支送去锦旗，对泰康快速、优质的
理赔服务表示感谢。同时声泪
俱下地为到场宾朋讲述了事发
理赔的过程及家属的深切感受。

2019年4月5日12点16
分，李某投保了泰康全心健康
保障计划，年缴保费4350元。
天有不测风云，人有旦夕祸
福。时隔32个小时，就在保单
生效的次日21点左右，被保险
人在武汉发生交通事故，造成
被保险人意外身故。4月 22

日，该公司接到报案后，迅速联
系武汉方面协助理赔服务，经
审核，符合保险责任。4月30
日，审核结案，公司予以正常赔
付人民币30万元整。由于节
假日5月1日至4日放假，5月
5日 30万赔付款转入客户银
行账户。

理赔现场会上，当看到头
发花白的母亲，牵着年轻的儿
媳，抱着只有几个月大的宝宝，
上台接收泰康人寿30万的理
赔款时，现场嘉宾们眼泪再也
无法抑制。

客户递上的锦旗，是对理
赔服务的认可，更是对泰康人
寿品牌的赞誉。②

从承保到出险仅32个小时
投保4350元 泰康人寿快速赔付30万

投保次日不幸坠河 获赔110万
为保险公司快速理赔点赞

5月8日，中国工商银行
全资子公司工银科技有限公
司（以下简称“工银科技”）在
雄安新区正式开业，成为银
行业首家在雄安新区设立的
科技公司。工商银行陈四
清、谷澍、官学清，雄安新区
管委会副主任吴海军、人民
银行科技司司长李伟、上海

票据交易所董事长宋汉光等
共同为工银科技揭牌。

开业仪式上，工银科技
与雄安新区管委会改发局签
署了《金融科技合作备忘
录》，与上海票据交易所签署
了《战略合作协议》,携手共
同推进前沿科技在金融领域
的研发应用。同时，雄安新

区管委会正式启动运行雄安
征迁安置资金管理区块链平
台，将应用工行区块链技术，
实现征迁原始档案和资金穿
透式拨付的全流程链上管
理。未来，工行还将成立“工
银雄安数字金融实验室”，服
务雄安新区建设数字雄安、
智慧雄安。② 李欣

工商银行科技公司在雄安新区正式开业

4月29日，中国工商银
行（股票代码 SH:601398;
HK:1398）公布 2019 年一
季度经营情况。业绩公告
显示，在 2018 年良好经营
业绩的基础上，工商银行一
季度经营保持了稳中有进
态势，主要指标好于去年同
期，领先市场。按照国际财
务报告准则，工商银行一季
度实现净利润 826.9 亿元
（货币单位为人民币，下

同），同比增长4.58%；反映
盈利能力的营业收入和拨
备前利润均是两位数增长，
增 幅 分 别 达 到 10.17% 、
12.46%；手续费及佣金净收
入 461 亿 元 ，同 比 增 长
10.87%；拨备覆盖率比上
年末提升 10.09 个百分点
至185.85%；不良贷款率较
年初下降0.01个百分点至
1.51% ，连 续 9 个 季 度 下
降。得益于服务能力、创

新能力、风险管理能力持续
增强，一季度工商银行服务
实体经济、市场拓展和经营
转型取得新成效，主要呈现
出四个方面的特点：贷款投
放稳健高效，服务实体经济
精准到位；客户基础持续夯
实，市场竞争力进一步提
升；资产质量持续改善，风
险抵补能力不断增强；转型
创新深入推进，经营活力持
续释放。② 李欣

工商银行一季度经营开局良好

“21世纪，传统银行会不
会像恐龙一样灭绝？”

自上个世纪末，这个来自
比尔·盖茨的疑问已经流传了
20年。然而，从一开始的担
忧，到如今主动拥抱金融科技，
在科技创新潮流中，中国的银
行业正在用自己的方式不断革
新与进步。

经过多年综合化战略布
局，兴业银行在多元金融的发
展道路上交出了自己的亮丽答
卷，形成了以银行为主体，涵盖
信托、租赁、基金、消费金融、期

货、资产管理、研究咨询等服务
的现代综合金融服务集团。
2017年9月，兴业银行正式推
出集团网络金融门户“多元金
融”V1.0，实现了集团网络金
融互联互通与集团协同发展的
首次突破。随后“多元金融”不
断迭代升级,先后推出V2.0、
V3.0、V4.0，依托集团综合化
经营优势,通过智能化设计，解
决了过去产品割裂问题，为客
户在手机端打造一站式集团网
络金融门户、满足客户多样化
需求。②

兴业银行打造一站式集团网络金融门户

5月8日，兴业银行宣布
与中国电信子公司天翼电子
商务有限公司联合推出兴业
银行天翼联名信用卡。

此次推出的兴业银行天
翼联名信用卡，采用磁条和
芯片复合介质，简洁时尚，富
有科技感。在权益方面，该
卡不仅配置了“网购笔笔计
积分、200万航意险、至尊租
车礼遇”等超值权益，还可以
参加“兴动全城，活力6积分”
活动，每月刷卡达标后，即可

享最低6积分兑换活动。
据悉，兴业银行还将携

手天翼电子商务有限公司旗
下运营支付和互联网金融品
牌“翼支付”，推出购物、出
行、娱乐等方面的专属权益，
例如，通过“翼支付”APP首
次申请此卡的客户,激活即
可获赠30元信用卡还款券，
消费再送50元“翼支付”红
包金，“翼支付”交易可获赠
多倍积分，“翼支付”交易专
享满额立减或随机立减等优

惠也将陆续出台，为持卡人
提供更多优惠福利。

今年适逢兴业银行信用
卡发行15周年。15年风雨
兼程，兴业银行始终坚持以
客户为中心，不断丰富产品
线，打造千人千面的消费生
活场景，全方位满足金融消
费者的美好生活需求。截至
2018年年末，该行信用卡累
计交易额突破1.5万亿元，全
年新增发卡约1160万张，累
计发卡量超4200万张。②

兴业银行天翼联名信用卡首发上市

为履行反洗钱金融义
务，进一步普及反洗钱法律
法规知识，防范潜在的洗钱
风险，构筑预防洗钱犯罪的
屏障，中信银行洛阳分行结
合中国人民银行洛阳市中
心支行反洗钱集中宣传月
活动要求，于4月29日上午
在人民银行征信查询中心

门前广场联合数家银行及
保险机构开展了反洗钱集
中宣传活动。

宣传活动现场，中信银
行洛阳分行工作人员通过
悬挂条幅、设立咨询台、摆
放宣传展架等方式，积极向
广大市民发放反洗钱宣传
手册和防诈骗宣传折页，进

行反洗钱法律知识讲解，告
知客户洗钱风险，提示客户
洗钱与恐怖融资对社会稳
定和人身财产安全造成的
危害，警惕电信诈骗，远离
洗钱活动。

本次宣传活动现场气
氛活跃，取得了良好的宣传
效果。②

近日，为积极把握市场
行情，中信银行郑州分行举
办了“大咖面对面·投资策
略报告会”。特邀汇添富基
金首席投资理财师刘建位
先生亲临现场，为近百位基
金客户带来了一场及时、精
彩的投资报告会。现场气
氛活跃，客户满堂喝彩。

活动由中信银行郑州

分行零售银行部总经理樊
庆琳致开场辞。接着，刘建
位对巴菲特的投资理念进
行解读。

现场互动环节，中信银
行郑州分行零售银行部副
总经理胡瑞花为客户分享
了自己的投资经验，提倡客
户通过定投方式参与市场，
鼓励客户在市场低位大胆

加仓，定投获利及时止盈，
把刘建位老师讲座的理念
用于投资实践。

投资策略报告会为基
金客户与业内资深专家交
流互动架起了一座桥梁，
中信银行郑州分行将持续
做深客户服务，做细售后
跟踪、践行有温度的银行
理念。②

中信银行郑州分行
举办“大咖面对面”投资策略报告会

5月10日，中原银行郑州
分行创新推出母亲节主题暖心
微电影，献礼母亲节。该微电
影《我们说过很多“谎话”，却从
没告诉她“我爱你”这个真相》
以“走心”入手，聚焦广大群众
的情感“痛点”，以母亲与孩子
之间的“谎言”作为主线，通过
真实、生动的生活细节，展现了
母亲与孩子为彼此默默付出的
真挚感情，同时呼吁子女向母
亲表达爱，弘扬了孝敬父母、珍
视亲情的传统美德和社会正能
量。视频于5月10日晚通过

该行微信公众号发布，腾讯、优
酷、抖音等各大视频网站播放，
并同步在省市级主流媒体客户
端和官方微博转发，截至5月
13日，投放流量达200万，视
频总播放量超过66万，受到良
好的社会反响和市民的一致好
评。

下一步，中原银行郑州分
行将持续以“温暖一座城”为
主题，积极践行社会责任，通
过开展各种特色化、人性化的
公益活动，播撒温暖、传播社
会正能量。②

中原银行郑州分行推出暖心微电影
献礼母亲节

3月3日，濮阳客户杨先生
投保《富德生命安行无忧两全
保险》及多份附加险，年缴保费
合计2633元；《富德生命综合
交 通 意 外 伤 害 保 险（2013
版）》，年缴保费200元。不足
3000元的保费，便让他拥有了
自驾车意外赔付100万、航空
意外赔付200万、普通意外赔
付10万、私家车意外身故保额
10万的保障，为他的每一次出
行保驾护航。

3月4日上午8时20分左
右，杨先生驾车上班途中，在经
过一座桥梁时，连人带车不慎

坠河。经9个多小时的施救，
当杨先生被打捞上岸时已不幸
身故。

经快速审核，该案件符合
《富德生命安行无忧两全保险》
和《富德生命综合交通意外伤害
保险（2013版）》的保险责任，给
付杨先生家属意外身故保险金
110万元，身故利息473.42元，
共计110.04万元理赔款。

杨先生的家人收到理赔款
后，对富德生命人寿的理赔服
务和理赔速度赞不绝口，并赠
予“心系客户 理赔神速”的锦
旗以表谢意。②

投保次日不幸坠河身故
富德生命人寿濮阳中支快速理赔110万

中信银行洛阳分行开展反洗钱集中宣传活动


