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今年41岁的史辛琳，是
国网新乡供电公司营业及电
费室副主管兼副书记。她的
身上，环绕着诸多荣誉的光
环——国家电网公司十佳服
务之星、国家电网公司劳动模
范、国家电网公司生产技能专
家等。

参加工作20多年来，史辛
琳一直奋战在供电服务第一
线。她常说：“我只是一个‘服
务员’，为客户提供真挚、优质
的服务，是我的职责所在。”

牢记服务：为恢复通电，
曾连续8天坚持在抢险
一线

2016年7月9日，新乡市
遭受了百年一遇的特大暴雨袭
击，市区10千伏跳闸线路44
条，停电台区365个。关键时
刻，史辛琳毅然冲进齐腰深的
积水中，冒雨迅速赶到公司。

她组织员工统计大客户、
居民小区停电和设备受灾情
况，带领救援抢险队伍，逐个小
区开展排涝、设备检修，全力恢
复人民群众生产生活用电。直
到当月16日全部小区都恢复
供电或者临时用电，她自始至
终奋战在抢险救灾第一线。

急客户所急，想客户所
想。史辛琳二十年如一日，始
终牢记着“客户至上”“人民电
业为人民”的服务宗旨。

锤炼技能：“三元一次”
法，破解电费回收难题

2011 年 6月，新乡供电
公司第一个劳模工作室——

“史辛琳劳模工作室”挂牌成
立。8年以来，“史辛琳劳模
工作室”积极引导和带领员工
开展技术攻关、管理创新和技
能竞赛，为公司发展的关节点
打好了人才攻坚战。

电费回收，历来是困扰
供电企业的难解“方程”。经
过几年的努力，史辛琳和同
事探索出了“三元一次”法，
为破解电费回收难题提供了
重要参考。

“ 制 度 考 核 + 细 节 执
行”——相继制定了《电费管
理中心抄核收管理标准》、《电

费回收考核办法》等制度。科
学的制度考核与细节执行，让
管理漏洞消失无踪，确保了电
费颗粒归仓。

“‘三多’精神+亲情服
务”——针对不同客户之间的
行为习惯差异，推行差异化服
务。针对老年人、残疾人等特
殊群体，提供上门收费服务；
对那些拖欠电费的客户，收费
员拿出百倍耐心，追回每一笔
陈欠电费。

“ 观 念 突 破 + 应 变 实
践”——史辛琳常说，我们是
做服务的，要让客户满意。你
为客户解决问题，客户自然解
决你的问题。

“管理+文化+创新=0”。
看似艰难的电费回收“方程”，
史辛琳和她的工作室给出了
答案。截至2018年12月31
日，新乡供电公司连续45年
实现了电费“双结零”。

创新服务：她的好“点
子”，多次在全省推广

在互联网+浪潮下，史辛
琳敢于突破传统，运用物联
网通信技术到采集费控系
统，联合设备厂家开展技术
攻关，开发了农 e 宝 App。
客户可以通过手机客户端实
现即扫即用、通存通兑。该
产品申请3项发明专利和12
项实用新型专利，目前已在
河南农村推广，深受广大农民
朋友的欢迎。

史辛琳提出的“建立客服
抢修工单手机客户端”的建
议，获得2013年河南省电力
公司银点子奖；提出的“增加
营销业务系统图像采集功能”
建议，获得2014年河南省电
力公司金点子奖。

史辛琳，仅是新乡“电网
人”的一个缩影，她用20多年
青春时光，演绎着国家电网人

“你用电，我用心”的服务理念。
在她身上，闪烁着新乡

“电网人”兢兢业业、开拓创
新、用心服务的精神特质。这
些人，正如千百万的劳动者，
肩负光荣与使命，用辛勤劳动
托起美丽“中国梦”，用奋斗创
造美好“新生活”！

5月8日，配合生态城
建设的220千伏I卫府线迁
建工程圆满竣工。此举彻
底解决了共渠大堤工程车
辆线下行车的安全隐患，为
加速推进生态城的建设起
到了重要作用。

生态城全称是“新乡市

山水林田湖草一体化生态
城”，是新乡市“三带三区两城
十镇”发展布局的重要组成部
分，总面积约130平方公里。

在划定的建设范围内，
有13条高压电力线路需新
乡供电公司进行迁建和改
造。其中10条线路跨越共

渠大堤两边，对向生态城工
程运输土方的施工车辆形
成了安全隐患。

新乡供电公司收到
《关于对影响共渠治理工
程施工的管线及附属设施
起案件的工作部署》后，立
即成立了工作小组，反复
优化设计，最终确定了六
批次改造，线路架空迁移
的施工方案，较原投资规
模节省4.9亿元。

由于电网的管理和运
行有一定的特殊性，新乡公
司各部门积极发挥专业特
长，依照电压等级、供电负
荷、用户类型等因素确定工
作计划，克服了春季多风、
多雨等不利因素影响，按时
完成了迁建任务。 （郭奇）

王村乡盛水源村，位于
封丘县城东北 3 公里处。
曾经，这个村子因贫困无人
问津；如今，这个村子因脱
贫远近闻名。

盛水源村的“蝶变”，还
要从2016年4月说起。彼
时，作为驻村第一书记兼队
长，国网新乡供电公司电气
工程师许久星被派到这里
开展扶贫工作。3年间，许
久星通过抓党建促扶贫，
兴办特色扶贫产业，培育
贫困户内生动力等措施，
让盛水源村发生了翻天覆
地的变化。

“给钱给物，不如给个好
支部。”

盛水源村有村民 169
户705人，其中建档立卡贫
困户32户 115人，是封丘
县远近闻名的贫困村。

2016年4月，许久星来
到盛水源村，发现村里党建
工作不牢、活动开展少，服
务群众能力不强，群众意见
较大。

他借鉴新乡供电公司
经验，在村里举办“党员主
题日”活动，贯彻“三会一

课”制度，使全村21名党员
有了一个干净整洁的活动
阵地；组建党员义工队，第
一时间上门为村民服务。

初到村里，许久星利用
两个月的时间，把村里贫困
人口的数量、程度、原因等
摸个“门儿清”。他听取党
员群众意见，并与乡领导和
村干部座谈，研究发展的思
路和办法，谋划精准脱贫工
作的新举措。

谋划产业发展
让村民腰包“鼓”起来

“没有村级主导产业,
实现精准脱贫就十分困
难。”许久星认为，谋划几个
可持续的好产业，才是真正
对贫困户长久有利的好事、
实事。为此，许久星协助村
子推行了“党支部+合作
社+贫困户”、“党支部+扶
贫就业点+企业+贫困户”
等脱贫模式。

盛水源村建成了占地
800余平方米的扶贫就业
点，引进一家劳动密集型优
质企业，使贫困群众就近务
工，提高收入。

驻村工作队又协助村
民成立“盛水源龙城种植专
业合作社”，建设温室大棚，
种植火龙果、草莓等水果，
带动全乡99户303名贫困
群 众 脱 贫 致 富 。 2017、
2018年，合作社为贫困户
每户分红3300元。

下一步，许久星他们将
利用盛水源村的地理位置
优势，积极发展庭院经济，
一是鼓励村民利用空闲宅
基地，养鸡养鸭搞创收，或
者做成特色小吃店；二是举
办特色小吃一条街，吸引采

摘游客游玩，把游客的时间
“黏”在盛水源村。

“志”“智”双扶
激发脱贫内生动力

扶贫同时，整治村容村
貌、改善群众的生活环境迫
在眉睫。

许久星同驻村工作队
争取政府财政支持203万
元，进行农村电网改造,建
设了村道路、文化广场、戏
台，购置健身器材等基础
设施。

联系设计院对村子进
行了规划设计，以古建筑
风貌改造村中街道，对围
墙进行喷绘；协助村里28
户贫困户实施新建住宅、
改厕、改厨等项目，极大地
改善了贫困群众的生活和
居住条件。

扶贫先扶志，针对个别
贫困户存在“等靠要”的思
想状况，驻村工作队用心、
用力，使其脑子转起来，心
里热起来，身子动起来。

2018年6月，由驻村工
作队与村“两委”捐资成
立的盛水源村“励志超
市”正式开业，用来奖励
自力更生、有突出进步的
贫困户，也用来奖励在村
容户貌上特别整洁的普
通农户。

励志超市不收现金，只
能用励志卡来兑换生活用
品。

通过“志智双扶”活动
的逐步深入，燃起了贫困群
众对脱贫致富奔小康的希
望和决心，增强了大家勤劳
致富的决心。如今，盛水源
村已脱贫摘帽，村里的贫困
户也仅剩1户3人。

新乡供电公司升级输电网架
服务生态城建设

许久星的“扶贫致富经”:
给钱给物不如给个好支部

电网“劳模”史辛琳的“服务经”:

急客户所急 想客户所想


