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现场管理讲“细”
安全有标准

“大家注意，在装置定检
开始前，请务必执行、核对应
做的安全措施，并记录在二
次工作安全措施票上。”4月
18 日，在 220 千伏付庄变电
站，变电二次运检二班班长
齐小宝对即将进行保护定检
的工作人员再次叮嘱道。

该公司变电检修室变电
检修一班有一个专门的记录
本，用来记录各级管理人员
到工作现场的情况。记录显
示，今年以来，该公司各级领
导班子人均到生产现场 20
次，从变电站检修到电网施工
等各项工作，该公司主管领
导、各级管理者和生产技术人
员都必须到场，以保证施工作
业现场的安全监督到位。

“通过现场安全标准化

管理，实现了安全生产管理
由‘事后分析’的被动管理
模式向‘超前预防’和‘过程
控制’的主动管理模式转
变，有效地提高了各级人员
的安全风险防范意识，做到
了对任务分工、工作进度、作
业风险的超前掌控，把风险
降低到最低点。”该公司总经
理吴加新对现场安全管理这
样评价道。

督导检查讲“严”
安全无死角

“今天作业的危险点是
什么？施工过程中应该注意
什么问题……”3月31日，在
许昌供电公司220千伏付庄
变电站技改施工现场，两名
头戴红色安全帽、着装统一
的人员在施工人群中格外
显眼，他们一人挎着摄像机，

一人拿着笔和本子，不停地
对现场施工人员询问，而现
场的施工人员也非常配合，
认真回答他们提出的问题。
原来，他们是许昌供电公司
反违章纠察队的队员，他们
正在对作业现场进行“飞行”
检查。

“通过飞行检查，我们可
以及时掌握被检查对象安全
生产的实际情况，做到心中
有数。同时，飞行检查也能
够第一时间发现安全隐患，
切实把隐患消除在萌芽阶
段。”该公司安全监察质量部
主任陈喜峰说道。

对于严格的督导检查，
该公司变电检修二班班长王
伟朋深有感触：“我们以前还
有抵触情绪，觉得纠察队是
来找麻烦的。现在我们想通
了，也习惯了，有些小事情，

我们自己发现不了，专家一
来，就给你指出来，我作为工
作负责人心里也踏实多了。”

养成教育讲“爱”
安全常相随

“‘作业系好安全带，劳动
生产无伤害’，你看你这句话，
说的真在理！”4月21日，许昌
供电公司输电检修一班员工
郑江涛拿着刚刚发到手里的
安全警句画册跟同事说道。

郑江涛提到的安全警句
画册是该公司向广大员工征
集到的安全生产格言，并配
有漫画制作的画册。这是该
公司从思想上引领员工树立
主动保安全的一种关爱举
措。该公司每年春（秋）检前
通过安全生产警句和合理化
建议征集、安全提醒短信等
方式，着力提升一线员工的

安全意识；基层员工之间签
订“安全互保”责任书，形成
了“自保”、“互保”安全机制；
通过召开一次家属座谈会、
拍一张家庭合家欢、写一条
亲人安全寄语活动、签一份
家庭联保安全生产责任书，
从亲情的角度、家庭的视角，
使员工时刻感受到亲人的叮
咛，树立“安全我一人，幸福
我全家”的理念，实现了安全
生产家庭联动。

此外，该公司每实现一
个安全百日，都会通过开展
各种形式、各个层面的安全
反思活动，学事故通报、查安
全隐患，究事故根源，让员工
从思想上居安思危，牢固树
立主动保安全的风险意识、
责任意识，从行为上杜绝安
全，养成“我要安全”的良好
习惯。

□东方今报·猛犸新闻记者
韩争强 通讯员万宏伟
刘兆洋/文图

4月17日上午10时，许昌
市妇联常务副主席郭汶青、鄢陵
县妇联主席田淑红一行4人为
鄢陵县供电公司95598呼叫中
心颁发全国“巾帼文明岗”奖牌，
鄢陵县供电公司总经理包哈达、
党委书记李士丰陪同。

鄢陵县供电公司95598呼
叫中心内强素质，外树形象。她
们深知一流的服务不仅要靠主
动、热情和微笑，而且要靠过硬
的业务技能和丰富的业务知识

做支撑。巾帼女杰们以女性的
细心与温情，为鄢陵电网的安全
运行默默奉献。以高度的安全
责任心和认真的工作态度为用
户提供了更好的供电保障；以

“巾帼精神”严格要求自己，提高
文化修养、积累专业知识。她们
用过硬的业务素质，承担着全县
60多万电力客户的服务需求。
凡事从客户的角度出发，用她们
每一个真诚而又甜美的微笑，每
一句充满关爱的问候语，每一个
简单的服务过程在融入真情后得
以升华。娴熟的业务技能、规范
的服务礼仪、舒适悦耳的语音语

调所营造出的正是一个客户满意
的服务氛围。95598呼叫中心班
长荣伟丽说：“平凡的服务工作很
少会有感天动地之事，但客户所
回报的一声谢谢，一句肯定的赞
赏都会让我们觉得是最好的犒
赏。”这里面凝聚了客户代表的辛
勤努力和汗水。本次被授予全国
巾帼文明岗的称号，肯定了巾帼
女杰们的努力，让公司上下所有
的同事们为之欣慰。

下一步，95598 呼叫中心
将以更完美的姿态，更有力的
劲头，迎接即将到来的任务和
挑战。

□东方今报·猛犸新闻记者
韩争强 通讯员 王艳

自4 月 17 日起，鄢
陵县供电公司组织服
务小组走进全县各企
业、行政村开展了为期
一周的入企进村服务。

该公司把政策送到
田间地头、车间班组，
把服务送到群众心坎
上。服务小组与企业
负责人和村两委班子
对接交流，了解企业用
电情况和农业农村用
电需求，征求客户关于
用电方面的需求和建
议，并全面检查用电设
备及线路是否存在安
全隐患，帮助客户解决
用 电 方 面 的 实 际 问
题。同时积极宣传安
全用电知识和发放安
全用电手册，主动宣讲
政策，主动提供服务，
主动解决问题，把优质

服务“送货上门”。
入企进村服务开展

以来，工作组结合村情
实际、企业情况，立足
资源禀赋，因村因企施
策，着力收集、解决走
访以来发现的突出问
题。不仅如此，公司服
务小组还积极与当地
政府及时对接、广泛交
流，为广大企业“把脉
问诊”，不断推进入企
帮扶工作走向深处，迈
向难点，落到实处，通
过多部门携手合作，使
帮扶工作产生“化学”
成效，助力企业发展。

下一步，公司将严
格按照入企服务工作
的要求 ，对各类企业
发展中的问题进行认
真梳理 ，全力配合并
解决好企业和农村用
电问题，助力社会经济
发展。

鄢陵县供电公司
优质服务“送货上门”

全国“巾帼文明岗”殊荣
花落鄢陵县供电公司

许昌市妇联常务副主席郭汶青（前排右二）、鄢陵县供电公司总经理包哈达（前排左二）与95598呼叫中心的巾帼女杰合影留念

用心换得平安来
——许昌供电公司安全生产工作侧记

“设备本体没有缺陷，通道没有隐患，线路运行正常……”4月20日，在220千伏汉薛线，许昌供电公司输电运维班班长关海峰带领
2名巡线员边查看线路边记录下设备运行状况。

对于安全生产工作，许昌供电公司员工始终抱着“安全第一、预防为主”的思想，传承着严精细实的安全管理作风。截至今年4月
20日24时，该公司实现连续安全生产9000天，保持了长达24年的安全长周期稳定局面，安全记录位居华中地区地市级供电企业第一，
国家电网公司地市级供电企业第三。

这看似枯燥的数字后面，展示的却是该公司全体干部员工面对安全生产工作勤奋求实、迎难而战的拼搏精神。正如该公司总经
理吴加新在安全生产工作会上强调的：“安全生产只有起点，没有终点，广大员工要时刻紧绷安全心弦，真正做到‘常虑危，不蹈危’，实
现安全生产新的跨越。” □东方今报·猛犸新闻记者 韩争强 通讯员焦永生

河南新闻·电力


