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□东方今报·猛犸新闻记者
陈艳辉 通讯员朱青/文图

为切实做好大气扬尘
污染治理工作，持续改善城
西空气环境质量，3月19日
下午，开封示范区城西街道
党工委书记高纪武、办事处
主任魏宁波，带领班子成

员、各科室长及社区主任等
一行到辖区环境检测点、施
工工地巡查扬尘防治落实
工作。

通过巡查，高纪武提出
扬尘污染是造成环境污染的
重要原因之一，施工单位要
严格按照施工工地“六个百
分百”要求进行施工，打好环
保工作主动仗、翻身仗，切实
扭转环保工作被动局面，切
实做到工地扬尘治理工作无
死角、无盲区。

魏宁波表示要高标准、
严要求，进一步细化扬尘污
染治理工作，明确责任，加大
力度排查辖区建筑施工工
地，对存在问题的工地进行

重点监控、严格监管，进一步
加强巡查监管的力度和频
率，对扬尘防治要求落实不
力的坚决做到零容忍。

办事处针对巡查发现的
问题，能够现场整改的，立即
督促相关人员进行现场整
改。不能立即整改的，制定
具体整改措施和方案，进行
限期整改。同时，通过问题
整改，督促辖区内门店、企
业、工地结合自身实际进一
步完善应急预案，严格落实
各项大气污染防治措施。在
重污染天气期间，按要求对
在建工地实行盯守，并加强
巡查整改力度，确保信息及
时上通下达。

日前，中国银行业协会
在北京召开“不忘初心 智
享客服”银行高峰论坛，旨
在提高全行业客户服务水
平，推动客户服务中心高质
量发展。会上，广发银行客
服中心荣获“优质服务单
位”等两项称号，广发信用
卡客服中心（95508）荣获

“综合示范单位”等三项称
号。目前，广发信用卡经过
全面梳理服务边界，布局完
备的多媒体渠道服务功能，
建立“三位一体”的全渠道
服务体系，其中95％用户
需求已经被多媒体服务渠
道覆盖。在全渠道服务体
系下，广发信用卡可以以互
联网玩法切入，促进整体业
务发展及创利，据广发信用
卡内部统计，截至目前，
95508电话渠道业务量仅

占全渠道业务量的10%，
服务替代率不断攀升。

广发信用卡客服中心
早在 2014 年就推出具有

“智能、便捷、有趣”三大特
征的文本应答，其应答准确
率长期稳定在99%，稳居
行业领先水平。随着AI技
术的引入，广发信用卡客服
中心持续探索新的应用场
景和模式，于2018年依托
智能语音识别、人机交互等
技术，通过迅速功能迭代，
推出智能语音导航服务，实
现自然语言与系统进行实
时交互并快速获得所需服
务，共覆盖61个业务功能
点，全语音交互率高达
72%，覆盖80%话务，识别
率高达95%，为广发信用
卡中心智能服务中心转型
奠定坚实基础。

广发信用卡斩获客户服务大奖

由河南电视台主管主办
的《东方今报》始终倡导“用
都市报眼光报道主流新闻”、

“用社会主义核心价值观打
造媒体社会影响力”，用全新
理念全力打造“新锐、时尚、
大气、独特”的今报品质。现
因工作需要面向社会招聘以
下岗位人员：

工作地点：
1.东方今报开封新闻中心
2.东方今报开封运营中心
职责要求
1.有发现事实真相的激情
2.善于与人打交道，有较

强的采访突破能力
3.责任心强，有团队协作

精神

岗位要求：
不管你是 90 后还是 80

后，只要你对媒体有兴趣，大
专以上学历，都可以来这里
施展你的个人才华。

报 名 电 话 ：
0371-23981000（说明：以上
岗位试用期三个月，有相关
媒体从业经历者优先）

阳春三月，正值开封货
运大忙季节，开封杏花营车
管辖区源头防大货车事故
举措见效，车辆机械事故发
生率与去年同期相比下降
96%。

开封杏花营交管巡防
大队为全力做好春季交通
安全事故预防工作，注重从
源头上筑牢交通安全防
线。该大队民警兵分多
组，深入辖区村庄、企业和
物流等运输部门，对在家
货运车辆及学校用车逐车
登记，逢车必检，对在外运
行的车辆，也委托当地车管
部门年检入档，不漏检一
车。更不放过一丝隐患。

一次，车管民警登门辖区
“赢之创商砼站”例行检查
水泥运输罐车时，发现该商
砼站所用车辆存在安全隐
患多处，即:车辆后车牌照
污损不清晰；车辆反光标志
不合格；个别车辆无放大
号；车辆存在加设边灯和前
大灯私改车况问题；也有个
别车辆后车灯损坏等不安
全因素，便当即对该公司负
责人及驾驶人提出批评，做
到限期整改。截至目前，
该大队对辖区内在家大车
查获隐患40多处，下达整
改通知书29份，及时消除
了交通安全隐患。
(刘富海杨登峰冯小贞安昕)

□东方今报·猛犸新闻记者
陈艳辉 通讯员靳辉

为推动污染防治攻坚工
作落到实处，近日，杏花营农
场深入贯彻落实市委、市政
府大气污染防治攻坚工作要
求，集中力量开展大气污染
综合治理攻坚工作。

强化组织领导。及时召
开专题会议，对全场“散乱
污”大气污染综合治理攻坚
工作进行安排部署。在原环
保“一长三员”的基础上，对
网格化管理进行细化提升，
建立起农场党委政府、包村

干部、村、小组四级“一长三
员”网格管理体系，形成横到
边、纵到底的网格化工作模
式。

深入排查整治。对辖区
内“散乱污”企业进行回头
看，加强对闲置厂房、加工
厂、废品收购点、汽车维修
店、养殖场进行拉网式排查，
防止“散乱污”企业“死灰复
燃”，同时，认真梳理近年来
的环境信访案件，确保全部
结案完毕和处理到位。

强化禁烧管控。采取人
防加技防相结合的方式，每

天出动3-5辆宣传车和1辆
消防灭火车，由科级干部带
队，10余名队员参与，做到横
到边、纵到底不留死角，不留
盲区的秸秆禁烧巡逻。各社
区（村）组建了由“三委”成
员，党员，组长组成的禁烧巡
逻队，采取支部书记、主任包
自然村，“三委”成员包组，组
干部包地块的三包模式，加
大包片巡查力度，做到禁烧
巡逻无盲区。同时蓝天卫士
监控室24小时由专人看守，
确保第一时间发现，第一时
间通知及处置到位。

开封杏花营农场集中力量开展大气污染综合治理攻坚工作

□东方今报·猛犸新闻记者
陈艳辉 通讯员霍震北

为进一步推进辖区大气
污染综合治理工作进度，3月
19日，开封示范区城管局召
开大气污染综合治理工作会
议，局班子成员、各乡镇办事
处相关负责人等参加此次会
议。会议紧紧围绕上级《关于
开展秋冬季大气污染综合治
理攻坚最后冲刺的通知》的文
件精神，做相关工作部署。

副局长张东昌提出，一是
严管工地渣土处理及防尘措

施，在日常管制的基础上，每
晚9点将会对重要点位进行
夜查；二是紧抓油烟污染净化，
针对油烟不达标的早餐点，要
加大对辖区内重点路段进行巡
查，坚决对含有煎烤油炸经营
的早餐点及游商进行治理；三
是加强校园周边游商管控，每
个点位安排2名以上的执法人
员，进行严格执法监管。

副局长刘宏志表示，一
是加强对背街小巷、城乡接
合部道路扬尘治理力度，实
行网格化管理；二是加大辖

区道路防尘治理，安排洒水
车、雾炮车等降尘设备进行
多次清洗；三是通过学习考
察，结合实际情况，进一步改
进、完善城市清洗方案。

会议最后，局长刘文成
强调，大气污染综合治理工
作迫在眉睫，各相关单位要
做到职责到位，齐心协力，团
结一致，运用合理的管制措
施，建立长效管理机制，解决
突出问题，共同克服困难，确
保治理见成效，坚决打赢大
气环境治理攻坚战。

开封示范区城管局召开大气污染综合治理工作会议

声明公告：
◆开封市鼓楼区草木萃取健康信息咨询有限公司统

一社会信用代码91410204MA44ECY2X6，经股东决议
注销，请相关债权人自接到通知书之日起30日内，未接
到通知书的自本公告之日起45日内到本公司清算组申
报债权。

开封示范区城西街道办事处
深入推进大气污染防治工作

招聘

开封杏花营交警源头防事故事半功倍

□东方今报·猛犸新闻记者
李雪妮 通讯员王乔

近日，武陟县公安局谢
旗营派出所破获一起故意杀
人案件，抓获犯罪嫌疑人徐
某某。

1月 31日，谢旗营派出
所“一村一警”刘学斌在辖区
内走访时，听说了本村村民

杨某中毒住院后前往医院问
候，了解到杨某系农药中毒，
刘学斌顿时感到杨某中毒属
于重大案件，立即向所长郭
祖孟汇报。

根据所长指示，派出所
民警孙自勋带领刘学斌深入
辖区调查，得知杨某与妻子
徐某某在1月30日发生了严

重的争吵，民警将嫌疑人认
定为徐某某，在民警的劝说
下，徐某某在其家人的陪同
下投案自首。经审讯，徐某
某对其在丈夫杨某饭中投毒
的犯罪事实供认不讳。

目前，犯罪嫌疑人徐某
某因故意杀人已被刑事拘
留，案件正在进一步办理中。

“村警”走访 破获大案


