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3月 1日，焦作网友
“艾青”向东方今报·猛
犸新闻记者反映，2018
年9月，她在位于焦作市
建设路凯莱酒店三楼的
凯迪健身房办了一张价
值1000多元的健身卡，
但在使用了4个月后，健
身房就一直处于关门停
业状态。

“每次去时，大门都
是紧闭，老板也见不到
人。”网友“艾青”称，在
凯迪健身办卡的会员将
近 300 人，他们为此还
建立一个凯迪健身消费
者维权群，共同商讨如
何维权。

随后，记者加入了
该群中了解到，有 260
余人在凯迪健身房办有
会员卡，消费金额从588
元至9080元不等，总计
金额高达20余万元，合
同签署均在一年至三

年，合同显示会员的权益
享受时间在2023年前。
但从2019年1月健身房
无故关门后，他们的权益
就受到了严重侵犯。

除此之外，记者还
了解到，群里还有几十
名凯迪健身的员工被拖
欠工资近3个月，至今都
无人管。

“2019年春节前，我
们去闹过一次，最后凯
迪健身房老板李林出面
承诺，他将健身会所转
让给了另外一个人，目
前正在办理交接手续，
预计正月初十就可重新
开业。”网友“天涯芳草”
说，“可是这都过去快一
个月了，迟迟不见开门，
老板也不见踪影。我们
要求凯迪健身会所负责
人全额赔偿我们所有的
经 济 损 失 ，并 公 开 道
歉。”

□东方今报·猛犸新闻
记者 李亚林夏秀琴

2月 12日，本报以
《记者暗访伊川县智慧
政务服务中心 遭不明
身份人员堵截 报警才
脱身》为题报道了伊川
县智慧政务服务中心、
偃师市行政服务中心节
后上班第一天的工作状
况，发现有工作人员聊
天，有个别服务窗口“缺
岗”，甚至有工作人员睡
觉等问题。2月13日，
记者再次赶赴以上两家
单位进行回访。

报道刊发后，引发
社会强烈反响。3月6
日，洛阳市人民政府网
站发布了《洛阳市人民
政府办公室关于伊川县
政务服务中心偃师市行
政服务中心违反工作纪
律情况的通报》。

通报内容为：2 月
11日，东方今报记者暗
访发现：伊川县政务服
务中心工作人员不按时
到岗，在岗人员中存在
聊天、看手机现象，且记
者在暗访结束离开时遭
到工作人员的堵截；偃
师市行政服务中心社保
征收窗口、公用事业局、
水利局、林业局、民政
局、不动产登记一窗受
理等窗口存在空岗现
象。有关报道刊发后，
引起了群众的广泛关
注，也受到了国务院、省
领导的高度重视和严厉
批评，对洛阳市整体形
象造成了较大的不良影
响。

这些现象的发生，
充分暴露出有关
县（市）政府政治
站位不高，责任意
识不强，有关窗口
管理单位管理不
严格、不规范，作
风建设松弛、薄弱
以及有关窗口工
作人员为民服务
意识不强，纪律意
识、责任意识淡
漠，接受监督意识
缺乏等问题。

经市政府研

究，决定对伊川县政务
服务中心和偃师市行政
服务中心予以通报批
评，希望全市各级各部
门认真对照查摆，举一
反三，引以为戒，进一步
强化宗旨意识和纪律意
识，自觉接受群众监督，
不断深化“放管服”改
革，进一步提升政务服
务的质量。

一是提高思想认
识。各级各部门要从讲
政治的高度，牢固树立
全心全意为人民服务的
宗旨意识，加快推进放
管服改革，不断提升政
务服务水平。

二是加强窗口管
理。全市各级各相关部
门要进一步加强对政务
服务窗口单位的监督管
理，形成明察、暗访相结
合的常态化监督检查机
制。要在各级行政服务
大厅开展作风建设活
动，不断完善窗口服务
工作制度和工作规范，
严格落实工作纪律，锤
炼良好工作作风，切实
改进服务态度、提高办
事效率，以扎实细致的
工作，真正解决“放管
服”改革落地“最后一
米”的问题。

三是自觉接受监
督。全市各级各部门要
进一步增强自觉接受人
民监督的意识，对于群
众、企业、媒体等反映的
问题，要举一反三、主动
改正，不断完善自身工
作，以良好的工作成效
赢得人民群众和社会各
界的信任和支持。

■“记者暗访伊川县政务中心被堵截”后续

两县政务窗口违反工作纪律
洛阳市政府发文通报批评

▶3月1日，东方今报·猛
犸新闻记者接到网友报
料称，他们在焦作凯莱酒
店三楼的凯迪健身房办
的健身卡仅用了四个月，
健身房就突然关门了。
而该健身房老板在收取
260多个会员共计20余
万元的办卡费用后，却无
故失踪。

□东方今报·猛犸新闻
记者李国营

见习记者耿彩霞/文图

那么，遇到老板“跑
路”，消费者该如何维护
自身权益？

河 南 苗 硕 律 师 事
务所律师赵振华表示，
购买会员卡的顾客，本
质上已经与健身房签
订了相关合同，健身房
应 当 履 行 合 同 义 务 。
健身房停业后，对于会
员消费卡中未使用的
金额，有义务主动向消
费者进行退款。会员
作为消费者，健身房的
服务就是他的商品，若
健身房提供的服务不
合格，消费者可以要求

三倍赔偿。
如果法人代表“跑

路”，消费者可以到法院
进行起诉。依照《民事诉
讼法》第五十三条规定，
在起诉时，当事人一方人
数众多，可以由全体当事
人推选共同的代表人进
行起诉，用法律武器维护
自己的合法权益。

同时，赵律师也提
醒消费者，要谨慎理性
消费，对发卡店面或企
业进行深入了解，对其
背景、信誉度等有充分
的认识，尽量避免受骗
上当。

3 月 2 日，东方今
报·猛犸新闻记者来到
焦作市凯莱酒店三楼，
看到该楼层黑糊糊一
片，凯迪健身房的大门
紧闭，上面没有贴任何
通知，还有些灰尘，可以
看出很久没有开门了。

记者联系了凯迪健
身房的老板李林，李林
称，2018 年 12月中旬，
由于他的合伙人资金出
现了问题，他们将该健
身房转让给了一个名为
王淑杰的人，并当时承
诺，所有的会员将享受

原来的待遇。随后，记
者连续四五次拨打王淑
杰的电话，都无人接听。

3月5日下午，记者
咨询了焦作市工商行政
管理局解放分局朝阳工
商所，该所李所长称，他
们也接到了消费者的投
诉，但目前他们也联系
不上负责人。

“如果我们一直联
系不上负责人，我们会
将此企业列入经营‘异
常’名录。他再办理营
业执照时，就会受到限
制。”李所长表示。

【探访】
健身房大门紧锁企业将被列入经营“异常”名录

【投诉】
健身房突然关闭 260余名会员会费打水漂

【律师】
建议消费者到法院起诉
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各个会员将自己的办卡明细进行统
计，260 余名会员办的卡从 588 元到
9000多元不等

焦作一健身房易主 老板跑路
260余名会员会费打水漂


