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“春节回家，担心家里
的电器电路长期不用，一
时通不了电，就拨打了便
民服务卡上的电话号码，
电工立马赶到家恢复通
电，还检查了家里的线路，
现在电力服务真贴心。”近
日，在舞阳县文峰乡戴庄
村，刚到家过年的返乡农
民工李德全对笔者说。

春节前夕，大批农民
工陆续返乡。舞阳县供电
公司深化客户用电“网格
化”管理，制作岗位责任

牌，张贴于全县397个行政
村配电台区及大街小巷醒
目位置，方便返乡农民
工。小小一张岗位责任
牌，承载了电工姓名、联系
电话等基本信息，为常年
奔波在外返乡的农民工兄
弟第一时间恢复送电提供
了便捷的个性化服务。同
时，供电服务人员还建立
返乡农民工用电服务档
案，实行“一对一、零距离”
服务，让返乡农民用上“安
全电、舒心电”。 ①薛俊峰

“实在太头疼了，原本是
上班第一天，却在桥上堵了
半天，导致上班迟到。下午
出去办事，又因为同样的事
堵了半天。”这两天，不断有
市民向记者反映限高杆的问
题，家住郑州西三环的李先
生就是其中之一。

困住李先生和不少市民
的，是2月12日早高峰的一
次交通事故。郑州市北环南
阳路东向西方向，一辆大货车
撞上限高架，导致严重拥堵。

无独有偶，当天下午，一
辆吊车行驶至西三环时，因
为司机大意，刹车刹晚了，吊

车臂撞断限高杆，两辆轿车
受连累，导致西三环堵车两
公里以上，时间长达1小时。

随着城市建设的加快，
近年来，郑州市区范围内，公
路、快速路上的限高杆逐渐
增多。随之而来的是，由限
高杆引发的交通事故也在不
断增加。记者搜索公开报道
发现，仅在去年末今年初这
段时间里，就至少发生四起
该类事件。

除12日两起事故外，今
年1月24日早晨，郑州东三
环北四环交叉口限高架被
撞，现场堵车至少 800米。

附近居民称，该限高架10天
内已经两次被撞。

2018 年 12 月 30 日早
间，中州大道高架北向南入
口处（连霍高速南300米处）
限高杆被一辆大巴车撞坏，
导致中州大道北向南车辆只
能从一层通行。

“我回家搜了搜关于限
高杆造成的拥堵，年年都没
停过。”李先生吐槽说。

记者查询公开报道发
现，在这类事件较为频发的
2015 年，一个月内就曾有
40多个限高杆被撞，有时一
晚上连续被撞10多次。

舞阳县供电公司：
巧解返乡农民工用电心结

郑州三环限高杆“每周被撞三四回”
专家建议改“刚性”限高为信用惩戒

▶2月 12日是春节后上班的第二
天，然而对于不少开车上班的市民
来说，却成了令人窝火的一天。当
天早高峰和下午，北环南阳路、西三
环两个大车流量的路段先后发生严
重拥堵，而原因都一样——限高杆
被撞断。据了解，为保护道路，郑州
三环快速路上设置了近百个限高
杆，然而记者从有关部门了解到，这
些限高杆平均每周要被撞上三四
次，反而成了交通的隐患。
□东方今报·猛犸新闻记者 宋迎迎/文图

限高杆限不了高，反而
频繁被撞，造成交通拥堵，
真的全部是司机的原因
吗？采访中，有几位大车司
机也对记者吐苦水：“有时
候并不是故意想闯限高，但
市区不少路的限高并不一
致，没法全掌握住。”

一位不愿透露姓名的
政府部门工作人员告诉记
者，目前，郑州市没有统一
的限高杆管理部门，三环快
速路的归环城快速公路管
理处管，市政道路归市政管
理部门管，各区也能在自己
的区建道路上设置，甚至有
的小区开发商也会在自建
道路上放置。“政出多门”，
因此各部门在操作上也有
一定的随意性。

“有时候为了让环卫除雪
等车辆通过，可能把限高杆
调高到三米，过两天又调回
两米六。但经过的司机不一
定知道，他可能从这儿过一次
之后，以为每次都能通过，造

成隐患。”该工作人员说。
潘旭东也对记者坦言，

对于限高杆的高度如何设
置，归哪个部门统一管理，郑
州市目前并无明确规定。“高
度的话，按照市里要求，一般
都是3米，也有的根据道路
原因设置在两米多。”

不过潘旭东表示，虽然
限高杆的设置缺少相关规
定，但郑州市三环快速路上
的限高杆设置采取了很多
防护和提示措施，比如在限
高杆前装“软限高”装置，车
撞到“软限高”不会有损伤，
只要不再继续往前走，就不
会出事。

“鹤壁市山城区就出台
了专门的城区限高杆管理办
法，明确规定该区城市管理
执法大队是城区限高杆管理
部门。”在采访中，多位相关
领域专家和政府部门工作人
员都呼吁，郑州应当尽快明
确全市城区限高杆的主管部
门，出台相应的管理办法。

市民吐槽：节后刚上班，两次遇到限高杆被撞造成的拥堵

提起限高杆被撞的问
题，郑州市环城快速公路管
理处监察大队大队长潘旭东
连呼“头疼”。

潘旭东介绍说，郑州市
三环快速路上共设置了89
根限高杆，都由该处管理，根
据他们的统计，平均每周要
被撞三四回，这还不包括市
政道路和区管道路的数据。

“设置限高杆的初衷就
是限制大车上高架。”潘旭东
表示，目前，郑州市三环的限
高杆设施都很完善，配备了
反光膜、夜间报警灯等警示

措施，但仍有不少司机铤而
走险。“有些是外地的司机不
了解规定，也有不少是自己
不自觉，硬往桥上走。比如
前一段在中州大道上，有大
车司机趁晚上开着铲车把限
高杆拍碎，还有的往下面垫
砖。”对此，他们也很无奈。

“我们已经跟交警支队
沟通过，近期准备在郑州市车
流量比较密集的主干道上再
制作几个大型LED显示牌，
加强警示作用。”潘旭东说。

郑州市交警支队相关负
责人告诉记者，为了制止大

货车上高架，郑州市交警队
成立了专门的高架大队，主
要任务就是在高架桥上不间
断巡视，对客货运超重上桥
进行查处。

“目前，郑州市对于大货
车和超重车辆上高架，采取
的主要还是扣 3 分、罚款
100元的处理办法。”该负责
人介绍说，目前，郑州市高架
桥已经采取电子监控抓拍与
人工相结合的方法治理大车
上桥乱象，下一步，郑州交警
部门也将持续加大处罚力
度，对这一现象进行整治。

管理部门头疼：司机花式闯卡，三环89根限高杆“每周被撞三四回”

记者调查：
限高杆高度不统一 谁管理、咋设置无明确规定

记者查询公开资料发
现，不只是郑州市，目前在
全国范围内，对于城区内限
高杆如何设置和管理，也没
有统一的法律法规。

虽然如此，在住建部出
台的《城市道路工程设计规
范》中明确规定：城市机动
车道路最小净高为4.5米；
道路建筑界限内不得有任
何物体侵入（上述条文均为
强制性规范）。

河南省住房和城乡建设
厅法规处工作人员告诉记
者，虽然住建部门的法律法
规中没有关于限高杆的明文
规定，但按照上述规定，道路
净高范围内是不能有物体侵
入的，因此，限高杆高度原则
上应该不低于4.5米。

那么按照这一标准，郑
州市区许多限高杆的高度
并不合规范。不过上述住
建厅工作人员也坦言，要是
限制在4.5米，很多时候也
不一定能起到限高作用，因
此这一块还存在政策盲区。

“相较于设置限高杆这
类刚性措施，郑州市可以探
寻更加柔性且有效的管理
方式。”有专家建议，相关部
门可以加大对违规大车的
扣分处罚力度，同时，也可
以结合目前正在建设的“信
用郑州”，对闯限行的大车
扣信用分，到一定标准后进
行失信公示、限贷等联合信
用惩戒，这样既震慑了违规
行为，同时也体现了政府治
理方式的进步。

悖论：合规限高杆限不了高
专家建议改为信用联合惩戒等“柔性措施”

南阳路北三环高架入口处设置限高为2.5米

北三环向西一下行隧道入口处设置限高为4.5米


